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РАЗДЕЛ I. СОСТОЯНИЕ  
И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 

БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА 
 
УДК 657             Научная статья 
https://doi.org/10.54220/1994-0874.2024.30.58.002 

 

Роль ценностно-ориентированного подхода  
в концепции современного калькулирования объектов хозяйственной деятельности 

 

Макаренко Е.Н.
 1
, Сутягина А.А.

1
  

1 Ростовский государственный экономический университет, Российская Федерация, г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, 69  

golenkoalina@mail.ru 

 

Аннотация 
Введение. Работа посвящена исследованию моделей управления затратами и прибы-
лью на основе ценностно-ориентированного подхода в системе калькулирования. По-
скольку использование дискретных объектов калькуляционного учета является частью 
теории калькулирования, то приемы их выбора не потеряли своего значения, а в усло-
виях рыночной экономики привели к новому качеству себестоимости при нацеливании 
на ценностно-ориентированный подход при выборе объектов калькулирования. При 
этом эволюционирование калькуляционных методик в цифровой экономике происхо-
дит в связи с обновлением интереса к конечному продукту бизнеса – его прибыли и 
рентабельности, что выдвигает на первый план ценность информации для нужд управ-
ления. Такой интерес становится привлекательным в условиях повышения требований 
к качеству калькуляционного процесса для целей принятия управленческих решений. 
Материалы и методы. При написании статьи был использован системный подход на 
основе анализа монографических исследований и научных статей, обобщения, а также 
графического построения данных. 
Результаты исследования. В статье рассмотрены различные аспекты теории и прак-
тики калькуляционного учета в условиях ценностно-ориентированного подхода. Выде-
лены новые подходы к калькуляционному учету в сфере управления. Отмечено, что 
преимущества при выборе калькуляционных объектов отдаются не конкретно той или 
иной позиции (как это было в прошлом столетии), а единице калькулируемой совокуп-
ности в зависимости от наличия коммерческого интереса менеджеров к ней. Авторы 
предполагают, что более эффективными управленческие решения станут на основе вы-
деления тех объектов калькулирования, которые сегодня имеют однозначно четкие 
границы для разделения затрат в учете. Подчеркнуто, что перспективность калькуляци-
онного учета просматривается в максимальном использовании связи «калькулируемый 
объект – калькуляционная единица» для максимальной совокупности ценностно-
ориентированных объектов.    
Обсуждение и заключения. Проведенное исследование позволило сделать вывод о 
том, что характерной особенностью современных ценностно-ориентированных объек-
тов калькулирования становится наличие управленческого внимания к себестоимости 
калькулируемого объекта, а также наличие заинтересованного в этой информации по-
требителя. Использование ценностно-ориентированного подхода при выборе объектов 
калькулирования направлено на усиление основных инструментов современной систе-
мы производственно-управленческого учета. 

https://r.mkt21.rads-doi.org/tr/cl/6sfjIbrJonkZGi1r-XiLQJ6agHAh7C4mBfW5lOvUmg5IlYFAi-XCdZPKxJehPW-stDvDDKbMrLuXYbYovlGlAhPJR7dRMlwcZ-PjYXLkFyhvXlxGIBHkgi3UphCjVJaP9KaLVxmvcoo7CzduR7bRaExLBSuR5kxRP3pz-OF9nobxS9vlkvzZKP0pjW6r8gZ1UlWyud1aWiN2ScIva9ODiYg7G0ET5hnkI5n-jsD-GfKLFAwOTqCtr1Ukfseqt2Hb-tgAHzMh8AcDQDhuTEzgeks6MF1tCGNXUeiEsY0
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The role of the value-oriented approach in the concept of modern calculation 

of objects of economic activity 
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1
  

1 Rostov State University of Economics, Russian Federation, Rostov-on-Don, 69 Bolshaya Sadovaya St. 

 golenkoalina@mail.ru
 

 

Abstract  

Introduction. The work is devoted to the study of cost and profit management models based 

on a value-oriented approach in the costing system. Since the use of discrete objects of cost 

accounting is part of the theory of calculation, the methods of their selection have not lost 

their importance, and in a market economy they have led to a new quality of cost when focus-

ing on a value-oriented approach when choosing objects of calculation. At the same time, the 

evolution of calculation methods in the digital economy occurs in connection with renewed 

interest in the final product of a business – its profit and profitability, which highlights the 

value of information for management needs. Such interest becomes attractive in the context of 

increasing requirements for the quality of the calculation process for the purposes of making 

management decisions. 

Materials and methods. When writing the article, a systematic approach was used based on 

the analysis of monographic studies and scientific articles, generalization, and graphical con-

struction of data. 

Results. The article examines various aspects of the theory and practice of cost accounting in 

the context of a value-oriented approach. New approaches to cost accounting in the field of 

management are highlighted. It is noted that advantages in the selection of calculation objects 

are given not specifically to one or another position (as was the case in the last century), but 

to a unit of the calculated population, depending on the presence of commercial interest of 

managers in it. The author assumes that management decisions will become more effective on 

the basis of identifying those costing objects that today have clearly defined boundaries for 

dividing costs in accounting. It is emphasized that the promise of cost accounting is seen in 

the maximum use of the connection between «calculated object» and «calculation unit» for 

the maximum set of value-oriented objects. 

Discussion and conclusions. The conducted research allowed us to conclude that a character-

istic feature of modern value-oriented calculation objects is the presence of managerial atten-

tion to the cost of the calculated object, as well as the presence of a consumer interested in 

this information. The use of a value-oriented approach when selecting calculation objects is 

aimed at strengthening the basic tools of a modern production and management accounting 

system. 

https://r.mkt21.rads-doi.org/tr/cl/6sfjIbrJonkZGi1r-XiLQJ6agHAh7C4mBfW5lOvUmg5IlYFAi-XCdZPKxJehPW-stDvDDKbMrLuXYbYovlGlAhPJR7dRMlwcZ-PjYXLkFyhvXlxGIBHkgi3UphCjVJaP9KaLVxmvcoo7CzduR7bRaExLBSuR5kxRP3pz-OF9nobxS9vlkvzZKP0pjW6r8gZ1UlWyud1aWiN2ScIva9ODiYg7G0ET5hnkI5n-jsD-GfKLFAwOTqCtr1Ukfseqt2Hb-tgAHzMh8AcDQDhuTEzgeks6MF1tCGNXUeiEsY0
https://r.mkt21.rads-doi.org/tr/cl/6sfjIbrJonkZGi1r-XiLQJ6agHAh7C4mBfW5lOvUmg5IlYFAi-XCdZPKxJehPW-stDvDDKbMrLuXYbYovlGlAhPJR7dRMlwcZ-PjYXLkFyhvXlxGIBHkgi3UphCjVJaP9KaLVxmvcoo7CzduR7bRaExLBSuR5kxRP3pz-OF9nobxS9vlkvzZKP0pjW6r8gZ1UlWyud1aWiN2ScIva9ODiYg7G0ET5hnkI5n-jsD-GfKLFAwOTqCtr1Ukfseqt2Hb-tgAHzMh8AcDQDhuTEzgeks6MF1tCGNXUeiEsY0
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Введение. Как и любая сфера дея-

тельности, управленческий учет не сто-

ит на месте и постоянно развивается, 

идя в ногу со временем. Различные 

цифровые технологии все больше инте-

грируются в бизнес-процессы, в том 

числе в управленческие. Распростране-

ние новых IT-технологий в учетном 

пространстве инициировало новые под-

ходы к переработке информации и по-

лучению управленческих отчетов по 

новым формализованным правилам. 

Формализация не могла не коснуться 

объектов калькуляционного учета и 

калькуляционных расчетов. Информа-

ция об индивидуальной себестоимости 

объектов калькуляционного учета обла-

дает реальной ценностью, а потребите-

лем такой информации являются раз-

личные руководители. Поэтому еще бо-

лее актуальным становится вопрос вза-

имосвязи категорий «ценность» и «ори-

ентированность на потребителя».  

Материалы и методы. Пробле-

мам целесообразности расчета объек-

тивной себестоимости, особенностям 

выбора расчетных процедур в различ-

ных секторах экономики, а также пер-

спективам расчета управленческой се-

бестоимости в национальной экономике 

посвящены труды Басманова И.А., Без-

руких П.С., Ивашкевич В.Б., Мацкеви-

чуса И.С., Маргулиса А.Ш., Палий В.Ф., 

Панахова А.У., Поклада И.И., Чумачен-

ко Н.Г. и др. Однако в условиях цифро-

вой экономике зарождается особый ин-

терес к объективности расчетов эконо-

мической, а не математической себе-

стоимости объектов калькулирования, 

что связано с существенным ростом 

управленческих расходов на фоне раз-

вития поточных технологий, сводящих 

к минимуму переменные производ-

ственные расходы.   

Результаты исследования. В нас-

тоящее время в условиях цифровой эко-

номики происходит эволюция кальку-

ляционных методик. Такой интерес ста-

новится актуальным в условиях повы-

шения требований к качеству управлен-

ческих решений, которые, в свою оче-

редь, способны обеспечить получение 

заявленной себестоимости и рентабель-

ности продаж. В рамках этого кальку-

лируемый объект может быть обобща-

ющим, а может быть сугубо индивиду-

альным в виде единицы калькулируемо-

го продукта.  

Глубокое и всестороннее рассмот-

рение различных аспектов теории и 

практики калькуляционного учета со-

держится в трудах Панахова А.У., кото-

рый в своей работе «Проблемы и пер-

спективы управленческого учета в циф-

ровой экономике» наиболее полно отра-

зил наличие нерешенных проблем в во-

просах взаимосвязи объектов калькули-

рования и калькуляционных единиц.  

С одной стороны, автор указывает, что 

«развитие методологии калькуляции 

затрат – проблемная область, которая 

в начале прошлого века стала основой 

для развития управленческого учета»,  

другой стороны, нацеливает на то, что 

«новейшие инновационные технологии 

позволяют строить значительно более 

сложные модели калькуляций, нежели 

применяемые ныне в рядовых компани-

ях» [1, с. 10-11]. При сохранении ком-

мерческого интереса к прибыли и рен-

табельности это обусловило обновление 

объектов калькуляционного учета, от-

давая предпочтение объектам, которые 

несут ценность для управленческой дея-

тельности.  

https://doi.org/
https://doi.org/
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Безусловно, сложившаяся еще в 
прошлом столетии взаимосвязь между 
классическими объектами калькулиро-
вания (процесс, передел, заказ) и клас-
сическими методами калькулирования 
(попроцессный, попередельный, поза-
казный) не потеряла своего значения в 
тех сферах деятельности, в которых 
присутствует возможность прямого со-
отнесения существенной части затрат с 
указанными объектами. При этом точ-
ность калькуляционной стоимости про-
цесса, передела или заказа зависит лишь 
от переменных затрат, когда при их су-
щественности можно манипулировать 
переменной себестоимостью для прия-
тия решений. Однако такой маржиналь-
ный подход не имеет смысла при расче-
те переменной себестоимости процесса, 
передела, заказа в условиях, когда уро-
вень соотносимых с ними переменных 
затрат оказался несущественным. В этом 
случае и возникает проблема обновле-
ния дискретных калькуляционных объ-
ектов и их измерителей.  

Теоретический анализ трудов рос-
сийских ученых 70–80-х годов прошло-
го столетия позволяет утверждать, что 
до начала 90-х годов в плановой эконо-
мике целевыми объектами калькулиро-
вания в основном выступали произво-
димые продукты (услуги) или их части 
разной степени готовности, которые 
можно было охарактеризовать конкрет-
ными единицами измерения и рассчи-
тать их себестоимость.  

Стоит отметить, что отечественная 
теория учета затрат и калькулирования, 
сложившаяся в период планового укла-
да экономики, дала большой эмпириче-
ский материал для переосмысливания 
возможностей при выборе объектов 
учета затрат для целей калькулирова-
ния. Еще накануне перестройки акту-
альными в сфере контроля затрат стала 
концепция учета, в основе которой было 
«перемещение» в производственном 
учете себестоимости промежуточных 
результатов работы от одного подразде-
ления к другому по мере взаимосвязи 
технологических цепочек. Для каждого 
хозрасчетного подразделения формиро-

вались внутренние цены, плановый уро-
вень рентабельности и, главное, разра-
батывались объективные способы рас-
чета себестоимости производства как на 
период, так и на конкретную часть про-
дукта. Это был чисто отечественный 
хозрасчетный подход, а с позиций ры-
ночной экономики аналог такой систе-
мы был раскрыт в труде «Конкурентное 
преимущество» американца Майкла 
Портера в 1985 году. В нем в цепочку 
создания ценностей включались не 
только производственные подразделе-
ния (как это было в отечественной 
практике), но и службы заготовления, 
маркетинга, обслуживания производ-
ства и управления и пр. В дальнейшем, 
по мере развития требований к произ-
водственному учету, структурные под-
разделения в российском менеджменте 
также стали привычными объектами 
учета и контроля затрат (но не само-
стоятельными объектами калькулиро-
вания).  

Не исключая важность продукто-
вых объектов калькулирования в отрас-
лях с существенным уровнем прямых 
производственных затрат, как это было 
отмечено ранее, все же интерес участ-
ников управления к результатам произ-
водственного учета в условиях рынка 
ожидаемо изменился. Выделяя новые 
подходы к калькуляционному учету в 
сфере управления, Ивашкевич В.Б. еще 
в 2003 г. в своем объемном труде «Бух-
галтерский управленческий учет» [2], 
сформулировал универсальную цель 
калькулирования в новой экономиче-
ской формации, заключающуюся в 
определении себестоимости единицы 
калькулируемой совокупности.  

Более обобщенными представлены 
объекты в виде регулярно повторяю-
щихся действий или процессов в иссле-
довании Ермаковой Н.А., которая ука-
зывает на целесообразность сочетания 
АВС-метода с методом целевого каль-
кулирования [3]. Панахов А.У. обосно-
вал целесообразность использования 
бизнес-процессов в качестве перспек-
тивных инструментов управленческого 
учета [1], а Алборов Р.А. и Ливен-
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ская Г.Н. [4] стали не единственными 
авторами, которые раскрыли успех 
применения центров ответственности и 
мест возникновения затрат в качестве 
современных объектов притяжения за-
трат в учете.  

Причину разнообразия взглядов 
на обновление объектов учета затрат в 
XXI веке раскрыл Киреев Н.В., связав ее 
с необходимостью решения различного 
рода управленческих задач [5]. Ориен-
тируясь на это, нужно согласиться, что 
преимущества при выборе калькуляци-
онных объектов отдаются не конкретно 
той или иной позиции (как это было в 
прошлом столетии), а единице кальку-
лируемой совокупности в зависимости 
от наличия коммерческого интереса ме-
неджеров к ней. При этом в век высоких 
технологий и размытости границ между 
себестоимостью отдельных продуктов 
более эффективными управленческие 
решения станут на основе выделения 
тех объектов калькулирования, которые 
сегодня имеют однозначно четкие гра-
ницы для разделения затрат в учете.  

В этом контексте можно привести 
вывод Панахова А.У. о возросшем ин-
тересе к «более сложным моделям каль-
куляций», при котором «возможно кар-
тирование деятельности предприятий на 
основе многоуровневых цепочек затрат 
с использованием ряда разнородных 
классификаторов: ресурсы, центры за-
трат, операции, бизнес-процессы, про-
екты. ...возможно применение теории 
графов для составления карт, отражаю-
щих такие взаимосвязи между объекта-
ми учета, которые впоследствии могут 
использоваться для калькуляции затрат 
и определения себестоимости опреде-
ленного бизнес-процесса, проекта или 
ресурса» [1].  

В силу существенности косвенных 
затрат по отношению к основной про-
дукции (работам, услугам) для усиления 
оценки управленческого эффекта целе-
сообразными объектами калькулирова-
ния становятся отдельные структурные 
подразделения (как места первичного 
возникновения затрат), а также группы 
нескольких подразделений, взаимосвя-
занных по функциональному признаку, 

которые подчиняются одному руково-
дителю и выступают в качестве центра 
финансовой ответственности. Такое вы-
деление объектов калькулирования ста-
нет более значимым для управления, 
поскольку оно основано на факторе от-
ветственности руководителей первого, 
второго и иных уровней управления за 
конкретные совокупности затрат. Ре-
зультатом ответственного управления 
станут калькулируемые процессы, 
функции, услуги, продукты и т.д., ис-
полненные в соответствии с корпора-
тивными стандартами качества. Един-
ственно рациональным такой выбор 
может стать при условии существенно-
сти затрат по объектам калькулирова-
ния для целей управления, что можно 
охарактеризовать следующим прави-
лом: затраты на учет не должны быть 
дороже отдачи от учета.       

В результате акцент на факторе 
ответственности руководителей за часть 
бизнеса, ограниченного целевыми для 
достижения компанией в исследуемом 
периоде показателями, позволил выде-
лить ценностно-ориентированный под-
ход при выборе объектов калькулирова-
ния, характерный для современной мо-
дели управления затратами и прибы-
лью. Исследовательский интерес к цен-
ности и ее ориентированности в контек-
сте калькулирования позволил выделить 
ценность как экономическую катего-
рию, характеризующую не просто сто-
имость объекта калькулирования, а ту 
ее часть, которая принесла выгоду, 
остающуюся в организации после ком-
пенсации всех затраченных ресурсов на 
производство и, самое главное, опреде-
ляющую взаимосвязь с ответственными 
за уровень затрат по этим составляю-
щим. В нашем случае ценностно-ориен-
тированный подход при расчете себесто-
имости объектов калькулирования более 
всего нацелен на внутренний интерес к 
управленческой деятельности, результа-
том которой стали конкретные затраты в 
составе себестоимости. Именно в этой 
связи более ценными для управления ока-
зались такие объекты калькулирования, 
как бизнес-процессы, повторяющиеся 
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процессы, функции, места возникновения 
затрат (МВЗ), центры финансовой ответ-
ственности (ЦФО).  

Остается добавить, что перспек-
тивность калькуляционного учета про-
сматривается в максимальном использо-
вании связи «калькулируемый объект – 
калькуляционная единица» для макси-
мальной совокупности ценностно-ори-
ентированных объектов. Гибкость про-
грамм автоматизации приемов произ-
водственного (управленческого) учета 
позволяет продвинуться дальше в во-
просах калькулирования, чем это преду-
смотрено в программных продуктах. 
Речь идет о выборе калькулируемых 
измерителей на местах возникновения 
затрат независимо от того, что это места 

для исполнения производственных, об-
служивающих или управленческих 
функций.  

Обсуждение и заключения. Та-
ким образом, характерной особенно-
стью современных ценностно-ориен-
тированных объектов калькулирования 
становится, во-первых, наличие управ-
ленческого внимания к себестоимости 
калькулируемого объекта и, во-вторых, 
наличие заинтересованного в этой ин-
формации потребителя. Потребителями 
выступают руководители различного 
статуса, наделенные полномочиями 
контроля той или иной части бизнеса. 
Схематично ценностно-ориентирован-
ный подход при выборе объектов каль-
кулирования представлен на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Схематичное преставление о ценностно-ориентированном подходе 

 при выборе объектов калькулирования /  
Figure 1 – Schematic representation of the value-based approach to selecting costing objects 

Источник: составлен авторами. 
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Как видно из схемы, выбору объ-
ектов калькулирования предшествует 
реинжиниринг бизнес-процессов в зави-
симости от функций управления, что 
особенно важно для нового субъекта. 
Таким образом, классификация бизнес-
процессов позволит рассредоточить 
многократно повторяющиеся производ-
ственные, обслуживающие и управлен-
ческие действия между отдельными 
бизнес-процессами и сделает нагляд-
ным ценность каждого из них «на выхо-
де». Чтобы не растерять ценность про-
дукта на таком выходе, за каждым биз-
нес-процессом закрепляется професси-
ональный руководитель. Единение 
«бизнес-процесс + руководитель» (или 
ЦФО), по сути, становится объектом 
производственного учета. В дополнение 
к нему объектами калькулирования 
также избираются все подразделения, 
которые работают на достижение цен-
ности продукта ЦФО.  

В заключение необходимо отме-
тить, что использование ценностно-
ориентированного подхода при выборе 
объектов калькулирования направлено 
на усиление основных инструментов 
современной системы производственно-
управленческого учета. 
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Аннотация 

Введение. Развитие бизнеса, ориентированное на создание стоимости в краткосрочной, 

среднесрочной и долгосрочной перспективе, невозможно без использования в деятель-

ности компании управленческого аудита. Он позволяет оценить эффективность всех 

аспектов управления организацией с целью предоставления рекомендаций по их улуч-

шению. 

Несмотря на существенный вклад ученых в исследуемую область, вопросы, связанные 

с классификацией объектов и видов управленческого аудита коммерческих организа-

ций, являются малоизученными и дискуссионными. 

Материалы и методы. В результате исследования выделены пять основных подходов 

к пониманию сущности управленческого аудита: оценка системы управления с целью 

удовлетворения информационных потребностей стейкхолдеров для принятия управ-

ленческих решений, вид аудиторских услуг, инструмент принятия управленческих ре-

шений, процесс оценки информации бухгалтерского учета и отчетности, подсистема, 

обеспечивающая проверку и контроль процессов и результатов деятельности организа-

ции. Проведен анализ диссертационных работ в рамках Паспорта специальности 5.2.3 – 

региональная и отраслевая экономика: бухгалтерский учет, аудит и экономическая ста-

тистика (экономические науки), на основании которого выделены пять укрупненных 

научных направлений по теме исследования.  

Результаты исследования. Разработаны методические подходы к классификации объ-

ектов и видов управленческого аудита. Расширены теоретические представления и 

сформирован авторский подход к дефиниции «управленческий аудит». Предложена 

группировка объектов управленческого аудита коммерческой организации по трем 

классификационным признакам: в зависимости от иерархии объектов управленческого 

аудита; в зависимости от уровня управления коммерческой организацией и вида капи-

тала в соответствии с Концепцией устойчивого развития. Сформирована укрупненная 

классификация видов управленческого аудита по двенадцати признакам, использова-

ние которой позволит аудитору сформировать системный подход к проведению управ-

ленческого аудита. 

Обсуждение и заключения. Предлагаемые в статье методические подходы к класси-

фикации объектов и видов управленческого аудита позволят аудитору сформировать 

системный подход к проведению управленческого аудита, что будет способствовать 

повышению качества аудиторских услуг. 

 

Ключевые слова: управленческий аудит, виды управленческого аудита, объекты 

управленческого аудита, классификационные признаки, виды капитала, уровни управ-

ления.  
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Abstract  
Introduction. Business development focused on creating value in the short, medium and long 
term is impossible without the use of management audit in the company's activities. It allows 
you to evaluate the effectiveness of all aspects of the organization's management in order to 
provide recommendations for their improvement. 
Despite the significant contribution of scientists in the field under study, issues related to the 
classification of objects and types of management audit of commercial organizations are poor-
ly studied and debatable. 
Materials and methods. As a result of the study, five main approaches to understanding the 
essence of management audit are identified: assessment of the management system in order to 
meet the information needs of stakeholders for making management decisions, type of audit 
services, management decision-making tool, the process of evaluating accounting and report-
ing information, subsystem providing verification and control of processes and the results of 
the organization's activities. The analysis of dissertations within the framework of the Pass-
port of specialty 5.2.3 – Regional and sectoral economics: accounting, auditing and economic 
statistics (economic sciences) on the basis of which five enlarged scientific directions on the 
research topic are identified.  
Results. Methodological approaches to the classification of objects and types of management 
audit have been developed. Theoretical concepts have been expanded and the author's ap-
proach to the definition of «management audit» has been formed. The classification of objects 
of management audit of a commercial organization is proposed according to three classifica-
tion criteria: depending on the hierarchy of objects of management audit; depending on the 
level of management of a commercial organization and the type of capital in accordance with 
the Concept of sustainable development. An enlarged classification of types of management 
audit has been formed according to twelve classification criteria, the use of which will allow 
the auditor to form a systematic approach to conducting a management audit. 
Discussion and conclusions. The methodological approaches proposed in the article to clas-
sify the objects and types of management audit will allow the auditor to form a systematic 
approach to conducting management audit, which will contribute to improving the quality of 
audit services. 
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Введение. Произошедшие в по-
следние годы глобальные экономиче-
ские изменения оказали существенное 
влияние на деятельность компаний.  
У многих из них поменялись подходы к 
управлению коммерческими организа-
циями. Увеличилось количество компа-
ний, формирующих стратегию развития 
бизнеса, ориентированную на создание 
стоимости в краткосрочной, средне-
срочной и долгосрочной перспективе на 
основе интегрированного мышления. 
Без разработанной эффективной страте-
гии бизнеса и существования единого 
мнения у собственников, руководства и 
персонала о том, как добиться конку-
рентных преимуществ на рынке, невоз-
можно представить устойчивое разви-
тие коммерческой организации.  

Максимизация стоимости бизнеса 
невозможна без использования в дея-
тельности компании управленческого 
аудита как инструмента для оценки эф-
фективности, результативности и целе-
сообразности деятельности менеджмен-
та по достижению поставленных целей 
в области устойчивого развития. Он 
нацелен на всесторонний и критический 
обзор всех аспектов управления органи-
зацией на основе выявления сильных и 
слабых сторон, исследование политики, 
целей, механизмов контроля, процедур 

оценки общей эффективности и предо-
ставление рекомендаций по их улучше-
нию. Область управленческого аудита 
выходит за рамки традиционного аудита 
бухгалтерской (финансовой) отчетности.  

Анализ нормативно-правовых ак-
тов и научных исследований в области 
управленческого аудита показал, что в 
настоящее время отсутствует норматив-
но-правовая база, регулирующая управ-
ленческий аудит в коммерческих орга-
низациях, кроме того, имеется комплекс 
нерешенных вопросов, связанных с ме-
тодическими подходами к классифика-
ции объектов и видов управленческого 
аудита, что доказывает актуальность 
выбора темы исследования.  

Материалы и методы. Для реше-
ния поставленной задачи проведено ис-
следование научных работ в области 
управленческого аудита коммерческих 
организаций таких ученых, как Алексее-
ва И.В., Богатая И.Н., Бурцев В.В., Булы-
га Р.П., Ветрова И.Ф., Горелова Ю.А., 
Закирова А.Р., Кизилов А.Н., Мель-
ник М.В., Мирошниченко Т.А., Рабен-
ко И.А., Тараненко Р.Г., Ложкина С.Л., 
Шишов Л.В. и др.  

Обзор литературы по теме иссле-
дования позволил выделить различные 
подходы к пониманию термина «управ-
ленческий аудит» (табл. 1).  

 

Таблица 1 – Обзор различных подходов к трактовке дефиниции  

«управленческий аудит» /  

Table 1 – Overview of different approaches to the treatment of the definition 

«management audit» 
Подходы к пониманию сущности  

управленческого аудита /  

Approaches to understanding the essence  

management audit 

Ученые / Scientists 

1. Диагностика (оценка) системы управления 

с целью удовлетворения информационных 

потребностей стейкхолдеров для принятия 

управленческих решений 

Ковалева А.М., Залевский В.А., Горело-

ва Ю.А., Рабенко И.А., Нгуен Тхи Вьет Ле, 

Ажигалиева А.С., Романова И.Б., Ермиши-

на О.Ф., Кальницкая И.В., Максимочки-

на О.В., Закирова А.Р., Клычова Г.С., Юсу-

пова О.А., Нгуен Тхи Вьет Ле, Шере-

мет А.Д., Суйц В.П. 

2. Вид аудиторских услуг Колбасов А.С., Алексеева И.В., Шере-

мет А.Д., Суйц В.П., Мирошниченко Т.А., 

Алеткин П.А. 
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Подходы к пониманию сущности  

управленческого аудита /  

Approaches to understanding the essence  

management audit 

Ученые / Scientists 

3. Инструмент принятия управленческих ре-

шений 

Волошина Е.Н. 

4. Процесс оценки информации бухгалтерско-

го учета и отчетности 

Тараненко Р.Г.  

5. Подсистема, обеспечивающая проверку и 

контроль процессов и результатов деятельно-

сти организации 

Ложкина С.Л. 

 

На основании проведенного ис-

следования нами выделены пять основ-

ных подходов к пониманию сущности 

управленческого аудита: оценка систе-

мы управления, с целью удовлетворе-

ния информационных потребностей 

стейкхолдеров для принятия управлен-

ческих решений, вид аудиторских 

услуг, инструмент принятия управлен-

ческих решений, процесс оценки ин-

формации бухгалтерского учета и от-

четности, подсистема, обеспечивающая 

проверку и контроль процессов и ре-

зультатов деятельности организации. 

Кроме того, анализ научных работ пока-

зал, что управленческий аудит отож-

дествляют с операционным аудитом 

(Мирошниченко Т.А.). 

По нашему мнению, под управ-

ленческим аудитом следует понимать 

комплексную оценку деятельности ком-

пании на стратегическом, тактическом, 

оперативном уровнях управления ком-

мерческой организации, которая может 

осуществляться как специалистами ком-

мерческой организации (например, со-

трудниками службы внутреннего ауди-

та), так и аудиторско-консалтинговыми 

компаниями с отражением компетент-

ным независимым лицом в своем заклю-

чении степени соответствия рассматри-

ваемой информации общепринятым кри-

териям в рамках выполнения заданий, 

обеспечивающих уверенность, и выра-

боткой рекомендаций в рамках оказания 

консалтинговых услуг. В широком по-

нимании под управленческим аудитом 

нами понимается аудит бизнеса.  

В результате исследования дис-

сертационных работ в области управ-

ленческого аудита в рамках Паспорта 

специальности 5.2.3 – региональная и 

отраслевая экономика: бухгалтерский 

учет, аудит и экономическая статистика 

(экономические науки)  нами выделены 

пять следующих укрупненных научных 

направлений. 

1. Развитие методологии, методи-

ки управленческого аудита в коммерче-

ских организациях (Колбасов А.С., Пан-

ков В.В., Куканова Н.В., Шишов Л.В., 

Ковалева А.М., Заревский С.А., Тара-

ненко Р.Г., Тегетаева О.Б., Залевский В.А., 

Гореев Б.Р., Чернецов А.С., Юсупова О.А., 

Горелова Ю.А., Рабенко И.А., Нгуен 

Тхи Вьет Ле и др.). 

2. Развитие методического ин-

струментария аудита эффективности 

коммерческих организаций, за исключе-

нием кредитных организаций (Поспел-

ков И.С., Голубев Ф.В., Мягких М.А., 

Дун И.Р., Светашова Ю.В.).  

3. Развитие методического ин-

струментария аудита эффективности 

государственных и муниципальных 

учреждений (Заева И.А, Федотов А.В., 

Смородинов В.В., Карепина О.И., Анти-

пова Т.В., Рябоконь Н.А., Першин С.А., 

Ушаков А.А., Алексеева И.В., Буда-

рин С.С.). 

4. Аудит эффективности формиро-

вания и использования бюджетных 

средств, осуществляемый Счетной па-

латой Российской Федерации (Филипо-

ва В.В., Саунин А.Н., Колчеева О.О., 

Рябухин С.Н., Маматов Б.С.). 
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5. Развитие методики операцион-

ного аудита хозяйствующих субъектов 

(Епинин Г.А., Муруева И.К., Суйц П.В., 

Ситнов А.А., Балыбердина Е.Е.).  

Наиболее многочисленными яв-

ляются исследования по первому нап-

равлению. Ученые в своих трудах рас-

крывали теоретико-методические под-

ходы к управленческому аудиту в зави-

симости от отрасли экономики и объек-

та управленческого аудита, в частности 

в АПК (Куканова Н.В.), в газоснабжа-

ющих организациях (Шишов Л.В.),  

в нефтеперерабатывающих организаци-

ях (Рабенко И.А.), в строительстве (Го-

релова Ю.А.), финансовые результаты в 

организациях потребительской коопе-

рации (Тегетаева О.Б.), затраты, доходы 

и финансовые результаты на предприя-

тиях автодорожного транспорта (Кова-

лева А.М.), заготовительные процессы в 

нефтепереработке (Юсупова О.А.) и др. 

Анализ работ показал, что, не-

смотря на существенный вклад ученых 

в исследуемую область, вопросы, свя-

занные с классификацией объектов и 

видов управленческого аудита коммер-

ческих организаций, являются малоизу-

ченными и дискуссионными. 

Остановимся более детально на 

объектах управленческого аудита ком-

мерческих организаций, выделенных 

учеными Богатой И.Н., Булыгой Р.П., 

Кизиловым А.Н., Мирошниченко Т.А., 

Шишовым Л.В. и др. (табл. 2).  

 

Таблица 2 – Объекты управленческого аудита коммерческих организаций /  

Table 2 – Business Management Audits 
Авторы / Authors Объекты управленческого аудита / Management audit objects 

 

Шишов Л.В. 

(2006 г.) 

1. «Финансовая политика. 

2. Система бюджетирования. 

3. Стратегические условия. 

4. Инвестиционные проекты» [1]  

 

 

Богатая И.Н., 

Кизилов А.Н. 

(2015 г.) 

1. «Регламенты организации и ее управленческая отчетность.  

2. Объекты, оказывающие влияние на функционирование ком-

мерческой организации: а) принимаемые стратегические и такти-

ческие решения; б) внешние факторы макросреды и внутренние 

факторы, оказывающие влияние на деятельность организации;  

в) система внутреннего контроля; г) стратегические разрывы.  

3. Объекты как совокупность хозяйственных операций, фактов 

хозяйственной деятельности, бизнес-процессов, отражаемых в 

учетно-аналитической системе коммерческой организации» [2]  

 

Мирошниченко Т.А. 

(2016 г.) 

1. «Интеллектуальный капитал бизнеса.  

2. Текущие и будущие транзакции бизнеса (бизнес-процессы).  

3. Будущие финансовые результаты бизнеса» [2, 3] 

 

Булыга Р.П. 

 (2017 г.) 

«При узком (современном) понимании объектом аудита фактически 

выступает бухгалтерская (финансовая) отчетность, далеко не всегда 

адекватно отражающая реальную деятельность организации. 

В широком понимании объектом аудита должна выступает вся дея-

тельность организации (бизнес)» [4] 

Международная концеп-

ция заданий, обеспечи-

вающих уверенность  

(2017 г.) 

 

 

1. Финансовая информация (результаты; финансовое положение).  

2. Нефинансовая информация (результаты использования ресур-

сов / рациональное использование ресурсов, состояния).  

3. Системы/процессы (описание; структура; функционирова-

ние/результативность).  

4. Отдельные аспекты организации работы (соблюдение установ-

ленных требований, организация работы персонала; прочее) [5  
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На основании проведенного ис-

следования можно сделать вывод, что в 

настоящее время отсутствует единый 

подход к классификации объектов 

управленческого аудита. Под классифи-

кацией нами в широком смысле пони-

мается группировка объектов по клас-

сификационным признакам (свойство 

или характеристика объекта, которые 

позволяют отнести его к определенному 

объекту). 

Результаты исследования. Объ-

екты управленческого аудита коммер-

ческой организации можно группиро-

вать по трем следующим классифика-

ционным признакам. 

1. В зависимости от иерархии объ-

ектов управленческого аудита. 

2. В зависимости от вида капитала 

в соответствии с Концепцией устойчи-

вого развития. 

3. В зависимости  от уровня управ-

ления коммерческой организацией. 

Рассмотрим более подробно клас-

сификацию объектов управленческого 

аудита коммерческой организации. 

Опираясь на определение понятия 

«иерархия», данное в «Большом энцик-

лопедическом словаре», где она пони-

мается как расположение частей или 

элементов целого в порядке от высшего 

к низшему [6], объекты управленческо-

го аудита можно классифицировать 

следующим образом. 

1. Интегрированная отечность (фи-

нансовая и нефинансовая). 

2. Учетно-аналитическая система 

коммерческой организации как сово-

купность фактов хозяйственной жизни. 

3. Внутренние стандарты и регла-

менты коммерческой организации. 

4. Прочая финансовая и нефинан-

совая информация (например, различ-

ные системы, бизнес-процессы, анали-

тические отчеты, информация, раскры-

вающая процесс создания стоимости 

бизнеса, материалы деловой переписки 

с финансовыми и кредитными учрежде-

ниями и пр.). 

Второй классификационный при-

знак – по виду капитала коммерческой 

организации в соответствии с Концеп-

цией устойчивого развития. Этот под-

ход реализуется в интегрированной от-

четности и позволяет подойти системно 

к проведению управленческого аудита 

процесса создания, сохранения или 

утраты стоимости коммерческой орга-

низации. Этот процесс напрямую зави-

сит от видов капитала, которыми распо-

лагает организация.   

Таким образом, объектами управ-

ленческого аудита в соответствии с 

Международными основами (ИО) и 

ESG-принципами являются: 

1) финансовый капитал; 

2) производственный капитал; 

3) интеллектуальный капитал; 

4) человеческий капитал; 

5) природный капитал; 

6) социально-репутационный ка-

питал [7].  

Третьим классификационным при-

знаком является уровень управления 

коммерческой организацией (стратеги-

ческий, тактический и оперативный).  

Основная цель стратегического 

управления заключается в формирова-

нии и реализации стратегии для дости-

жения максимизации стоимости благо-

состояния собственников. К основным 

функциям относятся: 

- долгосрочное стратегическое пла-

нирование; 

- координация действий всех 

структур компании по реализации по-

ставленных задач; 

- постоянный контроль за тем, как 

реализуется разработанная стратегия. 

К числу основных целей тактиче-

ского уровня руководства организацией 

относятся: обеспечение устойчивого 

функционирования организации в це-

лом; создание потенциала для развития 

https://spagece.ru/chto-takoe-potencial-organizacii-organizacionnyi-potencial-i-organizacionnaya-kultura-predpriyatiya-t.html
https://spagece.ru/chto-takoe-potencial-organizacii-organizacionnyi-potencial-i-organizacionnaya-kultura-predpriyatiya-t.html


24 
 

организации; создание и корректировка 

бюджетов на основе накопленного в 

процессе развития организации потен-

циала.  

К его основным функциям можно 

отнести прогнозирование, координацию 

действий и эффективный контроль. 

Основная цель оперативного 

управления – получение оптимального 

результата деятельности посредством 

фокусировки управления организацией 

через призму оптимизации бизнес-

процессов в организации. К основным 

функциям оперативного управления 

можно отнести оперативное планирова-

ние, оперативный учет и оперативный 

контроль.   

В таблице 3 представлена клас-

сификация объектов управленческого 

аудита в зависимости от уровня 

управления коммерческой организа-

цией. 

 

Таблица 3 – Укрупненная классификация объектов управленческого аудита в зависи-

мости  от уровня управления /  

Table 3 – Consolidated classification of management audit subjects according  

to management level 
Уровни  

управления /  

Levels  

of management 

Цель управления /  

Management objective 

Объекты управленческого аудита / 

Management audit objects 

 

Стратегический  

 

Формирование и реализация  

стратегии для достижения 

максимизации благосостоя-

ния собственников 

 

Стратегия  

Ф
и

н
а
н

со
в

а
я

 и
  

н
еф

и
н

а
н

со
в

а
я

  

и
н

ф
о
р

м
а
ц

и
я

 

 

Тактический  Обеспечение устойчивого 

функционирования органи-

зации 

Система управления 

коммерческой  

организацией 

 

Оперативный  Оптимизация бизнес-процес-

сов в организации 

 

 

Бизнес-процессы 

 
Как видно из таблицы 3, в зависи-

мости от уровня управления коммерче-
ской организацией в качестве объектов 
управленческого аудита выделены: 

- стратегия; 
- система управления коммерче-

ской организацией; 
- бизнес-процессы. 
В ходе управленческого аудита 

используется как финансовая, так и не-
финансовая информация о выделенных 
нами объектах.  

При проведении управленческого 

аудита важно понимать, что его методика 

зависит от цели проведения управленче-

ского аудита, объектов управленческого 

аудита, функционально-временной 

направленности и ряда других факторов. 

Объекты управленческого аудита 

выступают одним из 12 классификаци-

онных признаков управленческого 

аудита (табл. 4). 

Следует отметить, что укрупнен-

ная классификация видов управленче-

ского аудита не является исчерпываю-

щей, она может меняться в зависимости 

от цели проведения управленческого 

аудита, функциональных областей, ви-

дов деятельности, генерирующих де-

нежные потоки, вида оказываемых 

услуг и ряда других факторов. 

https://spagece.ru/chto-takoe-potencial-organizacii-organizacionnyi-potencial-i-organizacionnaya-kultura-predpriyatiya-t.html
https://spagece.ru/chto-takoe-potencial-organizacii-organizacionnyi-potencial-i-organizacionnaya-kultura-predpriyatiya-t.html
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Таблица 4 – Классификационные признаки  управленческого аудита
1
 /  

Table 4 – Management audit classification attributes
1
 

Классификационный признак / 

Classification sign  

Виды управленческого аудита /  

Types of management audit 

1. В зависимости от цели прове-

дения управленческого аудита   

1. «Управленческий аудит для оценки эффективности 

управления. 

2. Управленческий аудит для выявления сильных и сла-

бых сторон. 

3. Управленческий аудит для оценки практики управле-

ния рисками. 

4. Управленческий аудит для анализа процессов приня-

тия управленческих решений. 

5. Управленческий аудит для анализа лидерства и орга-

низационной структуры» [8]. 

6. Управленческий аудит для подтверждения отчетности 

2. По масштабам проведения 

управленческого аудита  

1. Управленческий аудит, осуществляемый на макро-

уровне (государственный). 

2. Управленческий аудит, осуществляемый на микро-

уровне (хозяйствующий субъект) 

3. В зависимости от уровня, на 

котором проводится управленче-

ский аудит (на макро- и микро-

уровнях) 

 

1. Управленческий аудит на государственном уровне. 

2. Управленческий аудит на уровне отдельных государ-

ственных ведомств (министерств, комитетов и т.д.). 

3. Управленческий аудит, осуществляемый уполномо-

ченными органами в отношении различных хозяйству-

ющих субъектов. 

4. Управленческий аудит, осуществляемый коммерче-

скими организациями 

4. По уровням управления ком-

мерческой организации 

1. Стратегический управленческий аудит. 

2. Тактический управленческий аудит. 

3. Оперативный управленческий аудит 

5.Управленческий аудит в зави-

симости от вида информации  

1. Управленческий аудит финансовой информации. 

2. Управленческий аудит нефинансовой информации. 

3. Управленческий аудит объектов, отличных от инфор-

мации (например, отдельные аспекты организации рабо-

ты, в частности пригодность программного обеспечения 

для намеченного использования) 

6. В зависимости от пользовате-

лей информации, полученной по 

результатам управленческого 

аудита 

1. «Управленческий аудит в интересах внешних пользо-

вателей. 

2. Управленческий аудит в интересах внутренних поль-

зователей» [9]  

7. По направлениям управленче-

ского аудита или функциональ-

ным областям  

1. «Аудит достоверности отчетности. 

2. Аудит эффективности. 

3. Операционный аудит. 

4. Инвестиционный аудит. 

4. Стратегический аудит. 

5. Аудит на соответствие. 

6. Аудит системы управления. 

7. Маркетинговый аудит. 

8. Социальный аудит. 

9. Образовательный аудит. 

10. Аудит персонала» [9].\ 

                                                      
1
 Классификационные признаки управленческого аудита п. 9-12 дополнены автором. 
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Классификационный признак / 

Classification sign  

Виды управленческого аудита /  

Types of management audit 

8. В зависимости от формы про-

ведения 

1. Предварительный управленческий аудит. 

2. Текущий управленческий аудит. 

3. Последующий управленческий аудит 

9. В зависимости от видов дея-

тельности, генерирующих денеж-

ные потоки   

1. Управленческий аудит операционной деятельности. 

2. Управленческий аудит инвестиционной деятельности. 

3. Управленческий аудит финансовой деятельности 

10. Управленческий аудит как  

аудиторская услуга 

(в широком понимании) 

 

 

1. Аудит и обзорные проверки отчетности, содержащей 

финансовую информацию, систематизированную по 

специальным правилам. 

2. Аудит и обзорные проверки части отчетности, содер-

жащей финансовую информацию, систематизированную 

по специальным правилам. 

3. Аудит и обзорные проверки бухгалтерской (финансо-

вой) отчетности. 

4. Аудит и обзорные проверки части бухгалтерской (фи-

нансовой) отчетности. 

5. Задания, обеспечивающие разумную уверенность, от-

личные от аудита и обзорной проверки финансовой ин-

формации прошедших периодов. 

6. Задания, обеспечивающие ограниченную уверенность, 

отличные от аудита и обзорной проверки финансовой 

информации прошедших периодов. 

7. Компиляция и согласованные процедуры. 

8. Управленческий консалтинг [5]  

11. Управленческий аудит  

как аудиторская услуга 

(в узком понимании) 

 

 

1. Аудит и обзорные проверки отчетности, содержащей 

финансовую информацию, систематизированную по 

специальным правилам. 

2. Аудит и обзорные проверки части отчетности, содер-

жащей финансовую информацию, систематизированную 

по специальным правилам. 

3. Задания, обеспечивающие разумную уверенность, от-

личные от аудита и обзорной проверки финансовой ин-

формации прошедших периодов. 

4. Задания, обеспечивающие ограниченную уверенность, 

отличные от аудита и обзорной проверки финансовой 

информации прошедших периодов. 

5. Компиляция и согласованные процедуры. 

6. Управленческий консалтинг [5] 

12. В зависимости от объекта 

управленческого аудита 

12.1. В зависимости от  иерархии 

объектов управленческого аудита  

 

 

1. Управленческий аудит интегрированной отечности 

(финансовая и нефинансовая). 

2. Управленческий аудит учетно-аналитической системы 

коммерческой организации как совокупности фактов 

хозяйственной жизни. 

3. Управленческий аудит внутренних стандартов и ре-

гламентов коммерческой организации. 

4. Управленческий аудит прочей финансовой и нефинан-

совой информации   
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Классификационный признак / 

Classification sign  

Виды управленческого аудита /  

Types of management audit 

12.2. В разрезе видов капитала, 

выделяемых в Международных 

основах (ИО) 

1. Управленческий аудит финансового капитала. 

2. Управленческий аудит интеллектуального капитала. 

3. Управленческий аудит человеческого капитала. 

4. Управленческий аудит природного капитала. 

5. Управленческий аудит производственного капитала. 

6. Управленческий аудит социально-репутационного ка-

питала 

12.3. В зависимости от уровня 

управления коммерческой орга-

низацией 

1. Управленческий аудит стратегии. 

2. Управленческий аудит системы управления коммер-

ческой организацией. 

3. Управленческий аудит бизнес-процессов 

 

Обсуждение и заключения. 

В статье предложены методические 

подходы к классификации объектов и 

видов управленческого аудита коммер-

ческих организаций, заключающиеся в 

выделении трех классификационных 

признаков объектов управленческого 

аудита: в зависимости от иерархии объ-

ектов управленческого аудита, от уров-

ня управления  коммерческой организа-

цией и в разрезе видов капитала, выде-

ляемых в Международных основах 

(ИО), а также сформирована и дополне-

на четырьмя классификационными при-

знаками укрупненная классификация 

видов управленческого аудита (в зави-

симости от видов деятельности, генери-

рующих денежные потоки, управленче-

ский аудит как аудиторская услуга  

(в широком понимании), управленче-

ский аудит как аудиторская услуга  

(в узком  понимании), в зависимости от 

объекта управленческого аудита), ис-

пользование которой позволит аудитору 

сформировать системный подход к про-

ведению управленческого аудита.  
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Аннотация 

Введение. Основополагающие положения Концепции по устойчивому развитию были 

одобрены правительственными органами многих стран, что в 2001 году нашло под-

держку со стороны ЕС, который признал их в качестве фундаментальных и всеобъем-

лющих целевых установок
2
. В 2010 году в рамках ЕС была одобрена актуализирован-

ная Стратегия, утвердившая инновационную компоненту разумного, устойчивого и 

всеобъемлющего развития в части роста качественных характеристик, а также техноло-

гий, основанных на цифре, что позволяет минимизировать «рискованные ситуации и 

угрозы устойчивости социальных связей, природной среды и экономик во всемирном 

масштабе»
3
. В связи с этим на первый план выдвигается определение целей и деклари-

рование задач, выполнение которых позволит достигнуть устойчивого развития.  

Материалы и методы. В современных условиях происходит повышение интереса ис-

следователей к вопросам достижения устойчивого развития, в том числе и в связи с 

Повесткой ООН в области устойчивого развития 2030. Разработка и принятие Концеп-

ции устойчивого развития вызваны потребностью в ограничении бесконтрольного ро-

ста, а также неэффективного потребления ресурсов. Она нашла одобрение и поддержку 

со стороны ведущих ученых, политиков, экспертов, глобальных организаций и науч-

ных сообществ в целом. При этом в отношении раскрытия теоретических и практиче-

ских аспектов устойчивости в системе показателей организации, а также в еѐ оценива-

нии есть определенные трудности. 

Результаты исследования. В ходе изучения различных точек зрения авторов на опре-

деление понятия «экономическая устойчивость» было выявлено, что они трактуют его 

как способность экономического субъекта поддерживать свою деятельность в равно-

весном состоянии, что позволяет ему осуществлять развитие на новом, более высоком 

уровне. Между терминами «устойчивое развитие» и «экономическая устойчивость» 

существует различие, проявляющееся в том, что последний не характеризует процесс 

достижения устойчивого развития, а определяет способность компании осуществлять 

                                                      
2
 The European Sustainable Development Strategy 2001. A sustainable Europe for a better World [Электрон-

ный ресурс] / Europa – Sustainable Development – SDS 2005–2010. Режим доступа: http://ec.europa.eu/ sus-

tainable/sds2001/index_en.htm. 
3
 Europe 2020. A strategy for smart, sustainable and inclusive growth. / Brussels, 3.3.2010. COM (2010) 2020. 

https://r.mkt21.rads-doi.org/tr/cl/suO5nFO1xyRrqWVZy1GSQJJmrwPTkb9OnnpwkX1UjmF2UjCgNu-lF9FB9UimH4RHgvOHHg0GzANTlEhw3XAfedpeHmNwQSarwde6IxerhGNTIAdtM7EDFwlDjxquQuQzcMfZVbdI1g663q31r-DCsKKOO9YjFsZXA6RLB_GF-qVzr3XXppSCbA2SVNqr6inqBuZqByrzEm7lhcQDEi6NG_z8Gl5WbqNiYsSI1jBFTCRkgnljAn8T7cbbO3-D7xwNw1rz8IyX4tVbgX5XOE5U5oulwDLgCNBDRV3Nkrw
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динамическую трансформацию с течением времени, обеспечивая при этом состояние 

равновесия. 

Обсуждение и заключения. На наш взгляд, устойчивое развитие основывается на 

комплексной реализации следующих составляющих: экономической (качественные и 

количественные изменения экономических отношений, приращение доходности, стои-

мости имущества), экологической (сокращение вредного влияния на окружающую сре-

ду), социальной (общественная польза), институциональной (воздействие, оказываемое 

со стороны различных институтов) и информационной (влияние информационных мас-

сивов данных). Вследствие этого считаем целесообразным в основу классификации ви-

дов устойчивости организации положить пять групп устойчивого развития. 

 

Ключевые слова: устойчивое развитие, виды устойчивости, система показателей 

устойчивого развития. 
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Abstract 

Introduction. The fundamental provisions of the Concept of Sustainable Development have 

been endorsed by many government authorities, as confirmed by the EU in 2001, which rec-

ognized them as fundamental and comprehensive targets. In 2010, within the EU, an updated 

Strategy was approved, which approved the innovative component of «reasonable, sustainable 

and comprehensive development», in terms of growth of qualitative characteristics, as well as 

technologies based on the figure, allows to minimize «risky situations and threats to sustaina-

bility of social relations, natural environment and economies on a global scale».  In this re-

gard, the identification of goals and the declaration of objectives that will make it possible to 

achieve sustainable development are at the forefront. 

Materials and methods. Today there is an increasing interest of researchers in the issues of 

achieving sustainable development, including in connection with Agenda 2030. The devel-

opment and adoption of the Concept of Sustainable Development is driven by the need to lim-

it uncontrolled growth as well as inefficient resource use. It has been welcomed and supported 

by leading scientists, policymakers, experts, global organizations and the scientific communi-

ty at large. At the same time, there are certain difficulties with regard to the disclosure of the-

oretical and practical aspects of sustainability in the system of organizational indicators, as 

well as its evaluation. 

Results. During the study of the authors' different views on the definition of «economic sus-

tainability» it was revealed that they determine the ability of the economic entity to maintain 

its activity in an equitable state, which allows it to develop on the new, higher level. There is 

https://doi.org/
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a difference between the terms «sustainable development» and «economic sustainability» in 

that the latter does not characterize the process of achieving sustainable development, but de-

termines the ability of the company to carry out dynamic transformation over time, ensuring a 

state of balance. 

Discussion and conclusions. In our view, sustainable development is based on the integrated 

implementation of the following components: economic (qualitative and quantitative changes 

in economic relations, increase in profitability, property value), environmental (reduction of 

adverse environmental impact), social (public benefit), institutional (impact of different insti-

tutions) and information (impact of data sets). Therefore, we consider it appropriate to base 

the classification of types of sustainability of the organization on five groups of sustainable 

development. 

 

Keywords: sustainable development, types of sustainability, system of indicators of sustaina-

ble development 
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Введение. В 2010 году в рамках 

ЕС была одобрена актуализированная 

Стратегия, утвердившая инновацион-

ную компоненту «разумного, устойчи-

вого и всеобъемлющего развития», в 

части роста качественных характери-

стик, а также технологий, основанных 

на цифре, что позволяет минимизиро-

вать «рискованные ситуации и угрозы 

устойчивости социальных связей, при-

родной среды и экономик во всемирном 

масштабе». В связи с этим на первый 

план выдвигается определение целей и 

декларирование задач, выполнение ко-

торых позволит достигнуть устойчивого 

развития.  

Организацией, призванной обес-

печить проведение научных изысканий 

в рамках концепции устойчивого разви-

тия, выступила Комиссия Брундтланд, 

которая определила следующие страте-

гически важные задачи: 

- поднятие экономического роста 

на душу населения; 

- качественные изменения в про-

дукции; 

- исполнение требований физиче-

ских лиц; 

- возрастание численности наро-

донаселения; 

- поддержание рационального 

природопользования; 

- изменение технологии производ-

ственного процесса и процедур кон-

троля над рисками; 

- консолидация экологических и 

хозяйственных моментов в процессе 

принятия решений. 

Существенное значение в пред-

ставленных выше целевых установках и 

задачах устойчивого развития имеет 

приоритетность сохранения и развития 

социума, экологии, а также экономики в 

отношении принятия управленческих 

решений.  

Материалы и методы. В совре-

менных условиях происходит повыше-

ние интереса исследователей к вопро-

сам достижения устойчивого развития, 

в том числе и в связи с Повесткой ООН 

в области устойчивого развития 2030. 

Разработка и принятие Концепции 

устойчивого развития вызваны потреб-

ностью в ограничении бесконтрольного 

роста, а также неэффективного потреб-

ления ресурсов. Она нашла одобрение и 

поддержку со стороны ведущих ученых, 

политиков, экспертов, глобальных ор-

ганизаций и научных сообществ в це-

лом. При этом в отношении раскрытия 

https://doi.org/
https://doi.org/
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теоретических и практических аспектов 

устойчивости в системе показателей ор-

ганизации, а также в еѐ оценивании есть 

определенные трудности.  

Результаты исследования. При изу-

чении выстроенной по определенному 

признаку системы показателей, харак-

теризующих устойчивость организации, 

выделяют достаточно большое количе-

ство еѐ видов (рис. 1). 

На наш взгляд, устойчивое разви-

тие основывается на комплексной реа-

лизации следующих составляющих: 

экономической (качественные и коли-

чественные изменения экономических 

отношений, приращение доходности, 

стоимости имущества), экологической 

(сокращение вредного влияния на 

окружающую среду), социальной (об-

щественная польза), институциональной 

(воздействие, оказываемое со стороны 

различных институтов) и информаци-

онной (влияние информационных мас-

сивов данных). Вследствие этого счита-

ем целесообразным в основу классифи-

кации видов устойчивости организации 

положить пять групп устойчивого раз-

вития.  

 

Таблица 1 – Целевые установки устойчивого развития с позиций отечественных авторов /  

Table 1 – Sustainable development targets from domestic authors 

Автор / Author Комментарий / Comment 

Степук Е.И.
4
 

Генеральная целевая установка – поддержание и передовое развитие чело-

веческого общества. 

Обеспечивающие целевые установки – создание условий, позволяющих 

удерживать развитие человеческого общества: 

- поддержание показателей системы биогеоценозов, пригодных для суще-

ствования живых существ (благоприятный климат, температура, волновое 

излучение из космоса, состав защитного купола земли и воды); 

- сохранение полных природных ландшафтов, взаимодействие с которыми 

жизненно необходимо для воспроизведения персональных качеств человека 

в социуме. 

Поддерживающие целевые установки – сохранение в неизменном виде при-

родных ландшафтов посредством ответственного отношения человечества к 

указанному процессу: 

- воспроизводство человечеством необходимых условий для обеспечения 

существования отдельных компонентов биосферы, а также отдельных эко-

систем; 

- обеспечение «сильной» устойчивости, то есть совокупное достижение це-

лей в отношении устойчивого развития как биосферы, так и социально-

экономической системы 

Логинов А.А.
5
 

Стратегические целевые установки, прямо связанные с качеством эконо-

мических процессов организации и устремленные на его сохранение и раз-

витие, являются ядром «дерева». Целевые установки с позиций тактики вы-

текают из стратегических и определяют совокупность действий по достиже-

нию главной цели. Из тактики следуют оперативные цели, которые еже-

дневно устанавливают конкретные действия по достижению первых и вто-

рых. Поэтому важно определить стратегические цели 

Источник: составлена авторами. 

                                                      
4
 Степук Е.И. Совершенствование метода комплексной оценки устойчивости развития металлургических 

предприятий: дисс. … канд. экон. наук: 08.00.05. СПб., 2014. 159 с. 
5
 Логинов А.А. Механизм управления устойчивым развитием предприятия промышленности на основе 

оценки его потенциала (на примере предприятий химического комплекса РФ): дисс. … канд. экон. наук: 

08.00.05. М.,2014. 165 с. 
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ГРУППЫ  УСТОЙЧИВОГО  РАЗВИТИЯ 

экономическая социальная экологическая институциональная информационная 

ВИДЫ УСТОЙЧИВОСТИ 

экономическая 

(финансовая, 

производственная, 

организационная, 

маркетинговая, 

технологическая, 

инвестиционная, 

управленческая) 

социальная экологическая институциональная информационная 

корпоративная устойчивость 

Рисунок 1 – Виды устойчивости организации /  

Figure 1 – Types of organizational resilience 

 

Социальные аспекты устойчиво-

сти организации имеют прямое отноше-

ние к ее способности сохранять рабочие 

места, наращивать фонды, содействую-

щие социальному развитию, а также 

формировать представление о соотно-

шении величины заработной платы и 

прожиточного минимума. 

Под институциональной устойчи-

востью понимают возможности госу-

дарства по обеспечению устойчивости в 

развитии, а также по поддержанию об-

щественного порядка с применением 

законодательного и нормативного регу-

лирования, конституционных норм, 

принятых в ряде цивилизованных стран. 

Информационная составляющая 

устойчивого развития тесно связана с 

правовой базой, совокупностью финан-

совой, статистической и экономической 

информации, используемой для приня-

тия управленческих решений при осу-

ществлении хозяйствующим субъектом 

своей деятельности.  

Под экологической устойчивостью 

подразумевается составляющая устой-

чивого развития компании, включаю-

щая основополагающие аспекты сохра-

нения и поддержания приемлемого со-

стояния окружающей среды и экологии 

со стороны организации. Вопросы, ре-

шаемые в отношении экологической 

составляющей, охватывают процессы 

проектирования производственной дея-

тельности компаний, использования 

технологий ресурсосберегающего ха-

рактера, которые оказывают наименьше 

воздействие на природные ресурсы. 

Экологический аспект первоначально 

был определяющим в исследовании во-

просов, касающихся устойчивого разви-

тия. Экологическая составляющая 

устойчивого развития напрямую связа-

на с экономической составляющей и 

оказывает на последнюю прямое воз-

действие.  

Отечественные ученые-экономис-

ты при рассмотрении устойчивого раз-

вития приоритет отдают экономической 

устойчивости. Обзор специальной лите-

ратуры позволил нам выделить осново-

полагающие характеристики экономи-

ческой устойчивости предприятия: 

- обеспечение равновесного состо-

яния при соблюдении определенных 

условий; 

- достижение высокого уровня 

конкурентоспособности хозяйствующе-

го субъекта посредством обеспечения 

величины и состояния экономических 

ресурсов, находящихся в равновесии; 

- поддержание состояния равнове-

сия между взаимосвязанными и взаимо-

обусловленными составными элементами 

экономической системы предприятия; 

- наличие у организации возмож-

ности сохранения состояния гармонии, 
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обеспечивая целостность и максимально 

эффективно реализуя свой потенциал. 

Исследователи в своих определе-

ниях подчеркивают, что экономическая 

устойчивость предприятия характеризу-

ется сохранением стабильного состоя-

ния под воздействием контролируемых 

и неконтролируемых сил. 

Обсуждение и заключения. В хо-

де изучения различных точек зрения 

авторов на определение понятия «эко-

номическая устойчивость» было выяв-

лено, что они трактуют его как способ-

ность экономического субъекта под-

держивать свою деятельность в равно-

весном состоянии, что позволяет ему 

осуществлять развитие на новом, более 

высоком уровне. Между терминами 

«устойчивое развитие» и «экономиче-

ская устойчивость» существует разли-

чие, проявляющееся в том, что послед-

ний не характеризует процесс достиже-

ния устойчивого развития, а определяет 

способность компании осуществлять 

динамическую трансформацию с тече-

нием времени, обеспечивая при этом 

состояние равновесия. 

Вышеизложенные положения поз-

волили заключить, что экономическая 

устойчивость организации – это спо-

собность экономического субъекта 

обеспечивать заданный уровень финан-

сово-экономических показателей, спо-

собствующий его эффективному функ-

ционированию и поступательному раз-

витию. 

В круг исследования экономиче-

ской устойчивости включают финансо-

вую, производственную, организацион-

ную, маркетинговую, технологическую, 

инвестиционную и управленческую 

устойчивость экономического субъекта. 

Финансовая устойчивость харак-

теризуется ростом доходов компании, 

позволяя использовать все виды ресур-

сов компании в целях повышения эко-

номического эффекта от их применения 

в ходе осуществления деятельности. 

Производственная устойчивость 

призвана обеспечивать эффективное 

распределение и использование величи-

ны имеющихся ресурсов компании.  

Организационная устойчивость 

определяется поддержанием и развити-

ем уровня организации процесса произ-

водства, обеспечением внутренних про-

цессов управления экономическим 

субъектом, а также регулированием 

взаимоотношений компании с различ-

ными контрагентами.  

Маркетинговая устойчивость пре-

дусматривает разработку и реализацию 

комплекса маркетинговых стратегий в 

целях обеспечения устойчивого разви-

тия компании. 

Технологическая устойчивость оп-

ределяется новизной используемой в 

деятельности компании технологии и 

техники,  привлечением инноваций, а 

также уровнем автоматизации и меха-

низации производственного процесса.   

Инвестиционная устойчивость 

идентифицируется как возможность ор-

ганизации расширять свое производство 

за счет привлечения инвестиций на 

осуществление модернизации и рекон-

струкции материально-технической ба-

зы, внедрения новых современных тех-

нологий, инновационных продуктов. 

Совокупность составляющих ус-

тойчивого развития изначально вклю-

чала в себя лишь три составляющих 

(«треугольник устойчивости»), к кото-

рым в дальнейшем добавилась еще одна – 

институциональная (четырехаспектный 

подход).   

На официальном уровне четы-

рехаспектный подход был впервые 

представлен UNSCD в 1996 году и 

позднее в других документах (Конфе-

ренция ООН по устойчивому развитию, 

United Nations Conference on Sustainable 

Development). В дальнейшем Конфе-

ренция ООН по устойчивому развитию, 

также известная как «Рио+20», 20-

22 июня 2012 года (табл. 2). 
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Указанный подход к «призме» 

устойчивости включал в себя четыре 

основные составляющие. Но впослед-

ствии он стал включать еще одну со-

ставляющую – информационную, что 

является актуальным применительно к 

предприятию. Добавление институцио-

нальной и информационной слагаемых 

объясняется усилением роли различных 

институтов в функционировании хозяй-

ствующих субъектов, а также стреми-

тельным расширением информацион-

ных массивов данных, которые оказы-

вают воздействие на деятельность ком-

паний. 

В ходе изучения критериев устой-

чивого развития было исследовано мне-

ние авторов по данному вопросу. В ра-

боте автора Л.Н. Сазоновой был осу-

ществлен обзор категорий экономиче-

ски устойчивого развития современного 

предпринимательства. В качестве ос-

новных категорий устойчивого развития 

автором выделяются ценовая, управ-

ленческая, финансовая, деловая. Каждая 

выделенная категория обеспечивает до-

стижение устойчивого развития в рам-

ках четко определенных действий.  

Под ценовой устойчивостью под-

разумевается оптимизация цен на про-

дукцию, товары, работы и услуги, осу-

ществляемая предприятием, для обес-

печения устойчивого уровня прибыли. 

Ценовая устойчивость достигается по-

средством исследования рыночных по-

зиций предприятия, а также путем пла-

нирования уровня прибыли, обеспечи-

вающего его устойчивость. 

 

Таблица 2 – «Призма» устойчивости развития /  

Table 2.2 – «Prism» of Sustainability 

Ключевые аспекты 

«призмы» устойчи-

вости / Key aspects 

of sustainability prism 

Характеристика ключевых 

аспектов «призмы»  

устойчивости /  

Characterization of key 

aspects of «prism»  

sustainability / 

Потенциальные возможности достижения  

устойчивости в разрезе соответствующих 

 аспектов / Potential for achieving sustainability 

from relevant perspectives 

Экономический 

Обеспечение конкурен-

тоспособности заключа-

ется в поддержании кон-

курентоспособности эко-

номики в целях удовле-

творения материальных 

потребностей общества 

Экономический аспект акцентируется на про-

цессе производства, обмена и потребления то-

варов и услуг и подобным образом отражает 

рыночные отношения. Вместе с тем социальная 

жизнь и воспроизводство также включаются в 

данный аспект. Устойчивость экономического 

развития не является понятием, идентичным 

понятию «экономический рост». Показатель 

ВВП на душу населения нельзя считать адек-

ватным показателем для анализа экономиче-

ского развития, поскольку он охватывает толь-

ко одну часть экономического благосостояния 

Экологический 

Сокращение производи-

тельности выпуска мате-

риальной продукции спо-

собствует сокращению 

деградации природных 

основ человеческой жиз-

ни 

Указанный аспект объединяет биологические и 

геологические процессы, а также их составные 

элементы. Природные системы представляют 

собой природную основу существования чело-

веческого общества. Именно поэтому их жиз-

неспособность, возможность эволюциониро-

вать, а также биоразнообразие должны быть 

сохранены. Кроме того, указанное сохранение 

должно реализоваться в рамках социальной це-

ли в части создания условий для процветания 

человечества на основе потребления меньшего 

количества природных ресурсов и справедли-
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Ключевые аспекты 

«призмы» устойчи-

вости / Key aspects 

of sustainability prism 

Характеристика ключевых 

аспектов «призмы»  

устойчивости /  

Characterization of key 

aspects of «prism»  

sustainability / 

Потенциальные возможности достижения  

устойчивости в разрезе соответствующих 

 аспектов / Potential for achieving sustainability 

from relevant perspectives 

вого распределения богатства. Использование 

энергии, материальных и земельных ресурсов 

составляет основу экономической деятельно-

сти. Все формы человеческой активности ока-

зывают воздействие на все указанные ресурсы 

Социальный 

Повышение социальной 
сплоченности заключает-
ся в недопущении нерав-
номерного распределения 
доходов и богатства, а 
также в сокращении зна-
чительного количества 
людей, живущих в усло-
виях нищеты 

Основой данного аспекта выступает определе-
ние Brundtland. В нем содержится требование 
обеспечения гуманной жизни как элемента 
устойчивости. Основной целью исследования 
социального аспекта выступает достижение 
справедливого распределения доходов и других 
сопутствующих благ (занятости, образования, 
доступа к ресурсам и инфраструктуре), соци-
альной обеспеченности (здравоохранение, пен-
сионное обеспечение), доступа к работе и про-
цессам, происходящим в рамках общества

6
. 

Осуществление социальной поддержки необ-
ходимо для обеспечения достойной жизни ин-
дивидуумов без дискриминации в целях предо-
ставления возможности для повышения их са-
моопределения

7
 

Институциональный 

Усиление участия в целях 
предотвращения суще-
ствующих и потенциаль-
ных угроз миру и без-
опасности 

Институциональный аспект, несмотря на то, 
что является одним из параметров призмы, ча-
сто исследуется в качестве составной части со-
циального аспекта и поэтому не всегда упоми-
нается изолированно. Институциональному 
аспекту присущ особый статус, больше похо-
жий на надстройку для других аспектов. Ин-
ституты в рамках указанного аспекта понима-
ются как регуляторы межличностных механиз-
мов и управляющих систем для принятия ре-
шений, а также как средства выполнения реше-
ний

8
. Институты включают в себя организации, 

институциональные механизмы, ориентиры и 
ценности. Они имеют доминирующее значение 
в управлении концепцией устойчивости разви-
тия. Институциональная устойчивость означает 
наличие соответствующих надлежаще функци-
онирующих политических институтов, включая 
институты представительной демократии, а 
также социального обеспечения, защиты мень-
шинств, правовой и административной систем 

Источник: составлена авторами. 

                                                      
6
 Pathways Towards a Sustainable Future / Ed. Hans-Böckler-Stiftung. Düsseldorf: Hans Böckler Stiftung, 2002.  

7
 Arbeit und Ökologie, Endbericht / Ed. Hans-Böckler-Stiftung. Düsseldorf: Hans Böckler Stiftung, 2001. 

8
 Spangenberg J.H. Sustainable Development: From Catchwords to Benchmarks and Operational Concepts // 

Sustainable Solutions: Developing Products and Services for the Future / Eds. M. Charter and U. Tischner. Shef-

field: Greenleaf Publishing, 2001. Р. 24-47. 
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Управленческая устойчивость пред-
полагает обеспечение грамотного руко-
водства хозяйствующим субъектом, с 
помощью которого будет осуществ-
ляться тщательный анализ деятельности 
предприятия, а также произведена оп-
тимизация затрат.  

Финансовая устойчивость преду-
сматривает оптимизацию активов, а 
также эффективность использования 
имеющихся собственных и заемных 
средств предприятия. 

Деловая устойчивость обусловли-
вается превентивным преодолением 
разнообразных рискованных ситуация, а 
также достижением высокого уровня 
деловой активности предприятия. 

В ходе проводимых исследований 
учеными была выяснена неоднознач-
ность суждений бизнес-сообщества о 
достижении целей устойчивого разви-
тия. У бизнесменов нет четкого пред-
ставления об имеющейся взаимосвязи 
между корпоративной устойчивостью и 
повышением доходности функциониро-
вания. Существенное число представи-
телей российского бизнеса несклонно 
увязывать собственную стратегию раз-
вития с целями устойчивого развития и 
не предполагает применять их для фор-
мирования ключевых показателей дея-
тельности. Вместе с тем есть и новато-
ры, которые осуществляют внедрение 
принципов устойчивого развития в 
свою деятельность в части разрабатыва-
емых и реализуемых стратегий пред-
принимательской деятельности и при-
меняемых бизнес-моделей. Наиболь-
шую активность в реализации целевой 
установки устойчивого развития демон-
стрируют компании-лидеры из различ-
ных сфер экономики нашей страны. 
Они осуществляют формирование и 
публикацию нефинансовой отчѐтности 
в разрезе отчетов в области устойчивого 
развития.  
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Аннотация 
Введение. Статья посвящена характеристике бизнес-консалтинга в системе управления 

организациями малого бизнеса. Предложено определение понятия бизнес-консалтинга 

и основные его виды. Проведен анализ и дана характеристика основных функций биз-

нес-консалтинга. Обобщены основные этапы бизнес-консалтинга, факторы и пробле-

мы, возникающие во время бизнес-консультирования. Определена роль бизнес-

консалтинга в системе управления организациями малого бизнеса как современной 

технологии распространения знаний, адекватной требованиям рыночной экономики, 

элемента моделирования и реинжиниринга бизнес-процессов, формирования рыночной 

модели взаимосвязи между наукой и производством, что обеспечивает коммерциализа-

цию научных продуктов. 

Материалы и методы. Целью настоящей статьи является исследование бизнес-

консалтинга в системе управления организациями малого бизнеса. Для достижения по-

ставленной цели в статье проведен анализ нормативных правовых актов и исследова-

тельских работ, посвященных консалтингу, который позволил установить, что, с одной 

стороны, консалтинг представляет стратегический сектор современной технологии 

распространения знаний, адекватной требованиям рыночной экономики, элемент моде-

лирования и реинжиниринга бизнес-процессов, формирования рыночной модели взаи-

мосвязи между наукой и производством, обеспечивает коммерциализацию научных 

продуктов, с другой – он недостаточно исследован. 

Результаты исследования. Бизнес-консалтинг в субъектах малого бизнеса сталкивает-

ся с определенными проблемами, а именно: менеджеры (владельцы) организаций еди-

нолично принимают стратегические и оперативные решения, и когда возникает необ-

ходимость текущих изменений, владелец может быть занят оперативными проблемны-

ми вопросами; имеющиеся финансовые возможности не в полной мере могут удовле-

творить потребности наемных работников, гарантировать полную занятость и получе-

ние льгот и поощрений; ограниченные возможности для получения социального пакета 

и кредитов; собственник организации не в полной мере может владеть дорожной кар-

той и нормативными правовыми актами, предусматривающими меры поддержки субъ-

ектов малого бизнеса. 

Обсуждение и заключения. Основными движущими силами современного прогресса 

выступают информационные и инновационные технологии, бизнес-консалтинг как 

универсальная интеллектуальная сфера деятельности по накоплению и развитию ин-

формационно-инновационного потенциала субъектов малого бизнеса. Роль бизнес-

консалтинга в сфере управления предпринимательской деятельностью заключается, во-

первых, в создании и развитии современной технологии распространения знаний, адек-

ватной требованиям рыночной экономики, а также в том, что консалтинговая деятель-

ность относится к специальным каналам передачи знаний и дополняет при этом общие 

(систему образования, средства массовой информации и т.п.). Во-вторых, бизнес-
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консалтинг выступает элементом и фактором моделирования и реинжиниринга бизнес-

процессов, формирования рыночной модели взаимосвязи между наукой и производ-

ством и обеспечивает коммерциализацию научных продуктов. 

 

Ключевые слова: консалтинг, бизнес-консалтинг, малый бизнес, функции бизнес-

консалтинга, этапы бизнес-консалтинга, проблемы бизнес-консалтинга. 
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Abstract 

Introduction. The article is devoted to characterization of business consulting in the system 

of management of small business organizations. The definition of the concept of business 

consulting and its main types has been proposed. The analysis and characterization of the 

main functions of business consulting has been conducted. The main stages of business con-

sulting, factors and problems arising during business consulting have been generalized. The 

role of business consulting in the system of management of small business organizations as a 

modern technology of dissemination of knowledge, adequate requirements of market econo-

my, element of modeling and re-engineering of business-has been determinedprocesses, for-

mation of the market model of the interrelation of science and production, which ensures the 

commercialization of scientific products. 

Materials and methods. The purpose of this article is the study of business consulting in the 

system of management of small business organizations. To achieve the goal, the article ana-

lyzes normative legal acts and research works devoted to consulting, which allowed to estab-

lish that, on the one hand, consulting represents the strategic sector of modern technology of 

knowledge dissemination, adequate requirements of market economy, element of modeling 

and re-engineering of business processes, formation of market model of interrelation of sci-

ence and production, ensures commercialization of scientific products, with the other – it is 

insufficiently researched. 

Results. Business consulting in such small business entities faces certain problems, namely: 

managers (owners) of organizations alone make strategic and operational decisions, and when 

there is a need for current changes, The owner may be preoccupied with operational prob-

lems; the available financial resources may not fully meet the needs of employees, guarantee 

full employment and receive benefits; limited opportunities to obtain social package and 

loans; the owner of the organization may not fully own the Road Map and legal acts provid-

ing for measures to support small businesses. 

Discussion and conclusions.  The main driving forces of modern progress are information 

and innovative technologies, business consulting as a universal intellectual sphere of activity 

for accumulation and development of information and innovative potential of small business 
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entities. The role of business consulting in the sphere of business management is, firstly, to 

create and develop modern technology of knowledge dissemination, adequate to the require-

ments of the market economy, is that consulting activities, The former are specialized chan-

nels for the transmission of knowledge and complement the general (education system, me-

dia, etc.). Second, business consulting is an element and factor of modeling and re-

engineering of business processes, formation of market model of interrelation of science and 

production and provides commercialization of scientific products. 

 

Keywords: сonsulting, business consulting, small business, functions of business consulting, 

stages of business consulting, problems of business consulting. 
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Введение. Термин «консалтинг» 

относится к управленческому консуль-

тированию любого формата. Консал-

тинг может касаться чисто локальных 

экономических вопросов (финансовый 

анализ, бухгалтерский учет, аудит, 

налогообложение) или глобальных за-

просов управления (стратегическое раз-

витие, реструктуризация, инновацион-

ные процессы) [1]. 

С 60-х годов XX столетия термин 

«консалтинг» все чаще ассоциируется с 

предоставлением консультаций в сфере 

бизнеса, управления и организации. 

На современном этапе развития 

экономики актуальность консалтинга в 

вопросах повышения эффективности 

управления имеет особую значимость, 

которая отмечена Президентом РФ 

В.В. Путиным на XVII Съезде Россий-

ского союза промышленников и пред-

принимателей 16 марта 2023 г.: «В этой 

связи еще одна наша задача, а именно: 

на качественно новый уровень должна 

выйти эффективность управления. И в 

бизнесе, и в системе государственной 

власти надо активно развивать цифровые 

платформы, осваивать модели управле-

ния на основе больших данных» [2]. 

Консалтинг стал отраслью совре-

менного предпринимательства, целью 

которой является использование опыта 

и знаний в хозяйственной деятельности 

для повышения эффективности работы 

экономических субъектов в различных 

сферах, содействия принятию обосно-

ванных и рациональных управленче-

ских решений и внесения соответству-

ющих изменений в хозяйственную дея-

тельность. 

Материалы и методы. Целью 

настоящей статьи является исследова-

ние бизнес-консалтинга в системе 

управления организациями малого биз-

неса. Для достижения поставленной це-

ли в статье проведен анализ норматив-

ных правовых актов и исследователь-

ских работ, посвященных консалтингу, 

который позволил установить, что, с 

одной стороны, консалтинг представля-

ет стратегический сектор современной 

технологии распространения знаний, 

адекватной требованиям рыночной эко-

номики, элемент моделирования и ре-

инжиниринга бизнес-процессов, фор-

мирования рыночной модели взаимо-

связи между наукой и производством, 

обеспечивает коммерциализацию науч-

ных продуктов, с другой – он недоста-

точно исследован. 

Отсутствие определения консал-

тинга в нормативных правовых актах 

усложняет его стандартизацию и объяс-

няет направления исследований консал-

тинговых услуг как метода решения 

возникающих бизнес-проблем. 

Результаты исследования. Кон-

салтинг как форма управленческого кон-
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сультирования рассмотрен в исследова-

тельских работах Агафоновой М.С. [3], 

Блинова А.О. [4], Грабоздина Ю.П. [5], 

Севастьяновой О.В. [6], Харакоза Ю.К. 

[7] и др. 
В настоящее время сфера консал-

тингового бизнеса продолжает дина-
мично развиваться, оперативно реаги-
рует на происходящие вызовы и изме-
нения в условиях неопределенности и 
адаптируется к потребностям заказчи-
ков услуг. В условиях неопределенно-
сти внешней среды экономические 
субъекты сталкиваются с новыми, опре-
деленными условиями ведения бизнеса, 
набором проблемных вопросов и задач, 
присущих только им, для решения кото-
рых обращаются за помощью к аудитор-
ским и консалтинговым организациям. 

Консалтинг как квалифицирован-
ная, профессиональная услуга позволяет 
менеджерам экономического субъекта 
быстро реагировать на организацион-
ные изменения в бизнес-среде, своевре-
менно выявлять проблемы и использо-
вать новые возможности в управлении 
для внедрения изменений. Отмеченные 
акценты находят отражение в литера-
турных источниках при определении 
термина консалтинг: «это вид интеллек-
туальной деятельности, основная задача 
которой заключается в анализе, обосно-
вании перспектив развития и использо-
вания научно-технических и организа-
ционно-экономических инноваций с 
учетом специфики данной отрасли и 
проблем клиента» [8]. 

За последние десятилетия рынок 
консалтинговых услуг, как свидетель-
ствуют исследования рейтинговых 
агентств, превратился в многомиллиард-
ную индустрию, которая не только вы-
росла в размерах, но и приобрела между-
народный масштаб, стала наиболее раз-
витым сегментом индустрии профессио-
нальных услуг современности. 

Определение такого подхода к ис-
следованию термина консалтинг, учи-
тывающее основные аспекты с учѐтом 
современных экономических измене-

ний, можно найти и в других работах, 
например, «консалтинг – термин, ис-
пользуемый в современной практике 
для обозначения деятельности, направ-
ленной на выявление и разработку пред-
ложений и программ с целью рационали-
зации и оптимизации функционирования 
предприятия, помощи руководящему со-
ставу и управленцам в процессе принятия 
грамотных решений» [9]. 

Сфера малого предприниматель-
ства является достаточно динамичной, 
поэтому активное участие консалтинга 
в его деятельности может оказать суще-
ственное влияние на экономическое 
развитие всего общества. Развитие ма-
лого предпринимательства происходит 
с переменным успехом, поэтому ис-
пользование консалтинговых услуг, ре-
ализация знаний и опыта экспертов на 
практике оказывают положительное 
влияние. Однако это взаимодействие 
подвергается двум сторонним влияни-
ям, таким как высокая стоимость услуг 
и невозможность сохранения заданной 
рентабельности экономического субъ-
екта. О таком положении дел свиде-
тельствуют и работы исследователей, 
например, Семенова А.А., Грибов П.Г. 
утверждают, что «основными потреби-
телями консалтинговых технологий яв-
ляются крупные предприятия и корпо-
рации, малыми компаниями же техно-
логии консалтинга почти не применя-
ются» [10]. Частично с такой формули-
ровкой можно согласиться – основным 
потребителем услуг выступает крупный 
бизнес, однако утверждение, что орга-
низациями малого бизнеса технологии 
консалтинга почти не используются, 
является весьма спорным. 

Различные подходы к формирова-
нию термина «консалтинг», рассмот-
ренные ранее, позволяют определить 
бизнес-консалтинг как профессиональ-
ные консультации, проводимые для руко-
водителей и собственников бизнеса спе-
циалистом в определенной области пред-
принимательской деятельности. В ходе 
оказания такого рода услуг задача экс-
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пертов – оценить текущее состояние ор-
ганизации, выявить риски и проблем-
ные зоны деятельности, пути их локали-
зации и достижения запланированных 
результатов. 

Бизнес-консалтинг для организа-

ций малого бизнеса, несмотря на еди-

ные принципы и подходы, отличается 

от услуг, оказываемых крупному. Орга-

низации с большим объемом производ-

ства, клиентской базой, выручкой и ас-

сортиментом продукции зачастую об-

ращаются к услугам консалтинга с це-

лью описания бизнес-процессов, их ав-

томатизации, постановки управленче-

ского учета и др. 

В малом бизнесе потребности не-

сколько иные, в первую очередь они 

определяются необходимостью оптими-

зации управленческой структуры, ре-

жима налогообложения, корректировки 

бизнес-стратегии. Решение перечислен-

ных задач актуализируется тем, что, как 

правило, руководитель (зачастую соб-

ственник) совмещает функции управ-

ленца, участвует в решении техниче-

ских вопросов, продвижении продукции 

на рынке товаров и услуг. Отсутствие 

возможности сфокусировать внимание 

на юридических вопросах, вопросах 

учета и информационных технологий 

определяет потребность малого бизнеса 

в услугах бизнес-консалтинга. 

В зависимости от бизнес-процес-

сов, которые выступают объектом биз-

нес-консалтинга, можно выделить ук-

рупненные виды: ИТ-консалтинг; фи-

нансовый консалтинг; консалтинг в об-

ласти производства товаров и услуг; 

стратегическое планирование и марке-

тинг; налоговый и юридический кон-

салтинг; оценочная деятельность; HR-

консалтинг; прочие консалтинговые 

услуги. 

Как свидетельствуют исследова-

ния, рынок консалтинговых услуг пока-

зывает рост, и причина тому – необхо-

димость постоянной адаптации эконо-

мических субъектов к внешним вызовам 

и угрозам. 

Согласно опубликованным анали-

тическим данным экспертов RAEX 

(рейтинговая группа) выручка круп-

нейших консалтинговых групп и ком-

паний по итогам 2022 года увеличилась 

на 8% – до 126,8 млрд руб. [11] (рис. 1). 
 

 
Рисунок 1 – Распределение выручки участников рэнкинга  

по направлениям консалтинга в 2022 г. (доля, %) [11] /  
Figure 1 – Distribution of proceeds of rankers by consulting directions in 2022 (share, %) [11] 
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Бизнес-консалтинг в субъектах 

малого бизнеса – это управленческая 

деятельность, направленная на оценку 

их состояния, бизнес-процессов, страте-

гии с целью повышения общей эффек-

тивности деятельности. Бизнес-кон-

салтинг связан с развитием экономиче-

ского субъекта и заключается в повы-

шении эффективности управления, в 

частности оптимизации бизнес-процес-

сов, финансовых потоков, управлении 

качеством, персоналом, затратами. 

К основным функциям бизнес-

консалтинга в субъектах малого бизнеса 

относятся следующие. 

1. Информационная – состоит в 

предоставлении информации об объек-

те, основных этапах и характеристиках 

его развития. Эта функция позволяет 

формировать информационное про-

странство и помогает экономическим 

субъектам в решении экономических и 

управленческих задач в осуществляе-

мых сферах деятельности. 

2. Научно-познавательная – связа-

на с распространением современных 

научных результатов и передового опы-

та в сфере производства и технологий. 

3. Исследовательская – позволяет 

устанавливать и оценивать признаки, 

характеризующие состояние объекта, 

что способствует своевременному при-

нятию обоснованных управленческих 

решений. 

4. Посредническая – включает по-

мощь в выборе (корректировке) опти-

мальной стратегии, отборе деловых 

партнеров, определении наиболее пер-

спективных партнеров для осуществле-

ния прямых инвестиций, совместных 

действий в сфере производства, а также 

в продвижении продукции на рынке то-

варов и услуг. 

5. Образовательная – связана с ор-

ганизацией и проведением семинаров 

для персонала, повышением качества 

управления менеджерами, развитием 

новых и передовых управленческих 

навыков. 

Необходимо отметить, что бизнес-
консалтинг как предпринимательская 
деятельность может осуществляться 
«аудиторскими организациями и инди-
видуальными аудиторами, а также спе-
циализированными (консалтинговыми) 
организациями и бухгалтерами-специа-
листами (индивидуальными предпри-
нимателями без образования юридиче-
ского лица и самозанятыми)» [12]. 

Бизнес-процессы существуют во 
всех видах предпринимательской дея-
тельности и являются основным струк-
турным элементом, который позволяет 
экономическим субъектам достигать 
значительного успеха или, наоборот, 
потерпеть неудачу. Организации малого 
бизнеса заинтересованы в консалтинге в 
различных сферах и видах деятельно-
сти, и можно утверждать, что бизнес-
консалтинг является одним из основных 
способов их успешности. 

Предоставление экспертных оце-
нок и рекомендаций по любому сегмен-
ту предпринимательской деятельности, 
процессу, отделу и сфере можно счи-
тать бизнес-консультированием. Как 
правило, субъекты бизнес-консалтинга 
привлекаются после каких-то измене-
ний, которые оказывает прямое или 
косвенное влияние на организацию, в 
частности, ими могут быть: санкцион-
ные ограничения, нарушение логисти-
ческих цепочек, изменения в стратегии 
управления, текучесть персонала и др. 

Особенностью бизнес-консалтинга 
по вопросам деятельности субъекта ма-
лого бизнеса является устойчивость к 
изменениям экономической конъюнк-
туры и ее динамики. Практика показы-
вает, что бизнес-консалтинг можно ис-
пользовать как для повышения эффек-
тивности предпринимательской дея-
тельности при благоприятных условиях, 
так и для обеспечения планов роста до-
ходов при неблагоприятных условиях, 
повышая эффективность создания сто-
имости. 

Услуги бизнес-консалтинга вклю-
чают разработку и внедрение моделей 
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предоставления услуг, программы по оп-
тимизации бизнес-процессов, разработку 
и внедрение бизнес-трансформаций как в 
производственных (заготовление, произ-
водство, продажи), так и в непрофильных 
(второстепенных) функциях (ведение 
бухгалтерского, налогового, кадрового 
учета, обслуживание ИТ-инфраструк-
туры, проектирование и планирование 
автоматизированных систем и др.). 

Бизнес-консалтинг находится в 

тесном взаимодействии с развитием 

предпринимательской деятельности 

субъекта малого бизнеса и связан с опти-

мизацией бизнес-процессов, финансовых 

потоков, управлением качеством, персо-

налом, контроллингом в целях повыше-

ния эффективности управления ими. 

Можно считать, что бизнес-консалтинг 

является управленческой деятельностью, 

связанной с оценкой состояния субъекта 

малого бизнеса, его стратегии и бизнес-

процессов для повышения эффективно-

сти. Бизнес-консалтинг эффективен и 

востребован не только производствен-

ными организациями, но и предприяти-

ями, которые заняты в сфере торговли и 

предоставления услуг. 

Как правило, бизнес-консалтинг 

начинается с анализа и оценки текущего 

состояния объекта исследования путем 

диагностики структуры рабочего про-

цесса бизнеса, изучения организацион-

ной структуры и разделения полномо-

чий между менеджментом экономиче-

ского субъекта. 

На следующем этапе изучается и 

анализируется работа структурных под-

разделений, оценивается их эффектив-

ность, взаимодействие друг с другом в 

процессе выполнения программы про-

изводства товаров, работ или услуг. 

Следующий этап предполагает 

проектирование изменений с детальным 

описанием всех задействованных в них 

бизнес-процессов. 

Заключительным этапом выступа-

ет внедрение разработанных рекомен-

даций. На этом этапе эксперты бизнес-

консалтинга могут быть вовлечены в 

процесс изменений или развития актив-

но или пассивно. Активное сопровож-

дение внедрения изменений позволяет 

получить лучшие результаты на выходе, 

поэтому заключительным этапом осу-

ществления операционного консалтинга 

является методологическая поддержка 

на протяжении всего этапа внедрения и 

осуществление контроллинга бизнес-

процессов после внедрения. 

В зависимости от потребностей 

бизнес-консалтинг может акцентиро-

вать внимание только на конкретных 

проблемных сферах деятельности эко-

номического субъекта, например оценка 

обеспеченности организации матери-

альными ресурсами, поиск резервов бо-

лее эффективного их использования, 

взаимосвязь между поддержанием не-

обходимого уровня запасов и эффек-

тивностью работы отдела закупок. 

Процесс бизнес-консалтинга в 

субъектах малого бизнеса определяют 

следующие основные факторы: 

- финансирование организации за 

счет собственных средств (собственни-

ки, учредители, акционеры); 

- тесное взаимодействие менедже-

ра (собственника) со всеми сотрудника-

ми организации (многие вопросы замы-

кает на себя); 

- деятельность экономического 

субъекта в четко определенных геогра-

фических пределах. 

С учетом определенных выше 

факторов бизнес-консалтинг в субъек-

тах малого бизнеса сталкивается с опре-

деленными проблемами, а именно: ме-

неджеры (владельцы) организаций еди-

нолично принимают стратегические и 

оперативные решения, и когда возника-

ет необходимость текущих изменений, 

владелец может быть занят оператив-

ными проблемными вопросами; имею-

щиеся финансовые возможности не в 

полной мере могут удовлетворить по-

требности наемных работников, гаранти-

ровать полную занятость и получение 
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льгот и поощрений; ограниченные воз-

можности для получения социального па-

кета и кредитов; собственник организации 

не в полной мере может владеть дорожной 

картой и нормативными правовыми акта-

ми, предусматривающими меры поддерж-

ки субъектов малого бизнеса. 
Обсуждение и заключения. Та-

ким образом, предоставляя консалтин-
говые услуги по повышению эффектив-
ности управления, оптимизации бизнес-
процессов и другой деятельности руко-
водителям (собственникам) субъектов 
малого бизнеса, необходимо применять 
дифференцированный подход к пред-
принимательской деятельности и обес-
печить взаимосвязь с управленческими 
решениями различного временного 
формата. Также необходимо учитывать 
и особенности ведения бизнеса органи-
зации как объекта бизнес-консалтинга с 
целью согласования административных 
и оперативных функций. Бизнес-кон-
салтинг должен способствовать опера-
тивному решению различного рода за-
дач, которые возникают в сфере пред-
принимательской деятельности эконо-
мического субъекта, в частности финан-
совых, сбытовых, производственных, 
логистических и др. 

Основные проблемы, с которыми 
сегодня сталкиваются субъекты малого 
бизнеса, условно можно разделить на 
специфические и общие. К проблемам 
общего характера относятся: недоста-
точность финансовых ресурсов, про-
центные ставки по кредитам; неста-
бильность внешней среды и действую-
щего законодательства. 

Среди проблем специфического 
характера выделяют: трудности в ис-
пользование современных цифровых 
технологий ввиду необходимости до-
полнительного инвестирования; слож-
ность привлечения специалистов высо-
кой квалификации, что связано с допол-
нительными затратами; ограниченные 
возможности для увеличения ассорти-
мента товаров и услуг; слабая система 
маркетинга и неэффективная, нецелевая 
реклама. 

Перечисленные проблемы обу-

словливают обращение субъектов мало-

го бизнеса к бизнес-консалтингу лишь в 

случаях намечаемых изменений в дея-

тельности организации, ухудшения об-

щих результатов этой деятельности 

(включая кризисные ситуации), неопре-

деленности стратегии и перспектив 

дальнейшего развития. 

Можно утверждать, что основны-

ми движущими силами современного 

прогресса выступают информационные 

и инновационные технологии, бизнес-

консалтинг как универсальная интел-

лектуальная сфера деятельности по 

накоплению и развитию информацион-

но-инновационного потенциала субъек-

тов малого бизнеса. Роль бизнес-кон-

салтинга в сфере управления предпри-

нимательской деятельностью заключа-

ется, во-первых, в создании и развитии 

современной технологии распростране-

ния знаний, адекватной требованиям 

рыночной экономики, а также в том, что 

консалтинговая деятельность относится 

к специальным каналам передачи зна-

ний и дополняет при этом общие (си-

стему образования, средства массовой 

информации и т.п.). Во-вторых, бизнес-

консалтинг выступает элементом и фак-

тором моделирования и реинжиниринга 

бизнес-процессов, формирования ры-

ночной модели взаимосвязи между 

наукой и производством и обеспечивает 

коммерциализацию научных продуктов. 
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Аннотация 

Введение. В статье проанализирована роль инфраструктуры поддержки малого и сред-

него предпринимательства в развитии предпринимательства в Российской Федерации. 

Рассмотрены основные инструменты государственной поддержки, которые оказывают 

непосредственное влияние на количественные и качественные показатели финансово-

хозяйственной деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства. Выде-

лены основные показатели, на основании которых возможно оценить уровень развития 

сектора малого и среднего предпринимательства. Констатирована необходимость раз-

работки специальных мер государственной поддержки для быстрорастущих предприя-

тий. Выявлены основные эффекты от государственной поддержки для субъектов мало-

го и среднего предпринимательства. Показана взаимосвязь между государственной 

поддержкой, уровнем развития предпринимательства и экономики страны. 

Материалы и методы. Целью настоящей статьи выступает выявление эффектов от 

государственной поддержки, оказывающих влияние на субъекты малого и среднего 

предпринимательства, и определение их роли в развитии национальной экономики. 

Результаты исследования. Поддержка от государства может быть интерпретирована 

как «лекарство», например в период пандемии, когда основная потребность малого 

бизнеса – выжить (здесь на помощь приходят такие инструменты, как льготное микро-

финансирование, а также кредитные каникулы), и как «дрожжи», когда бизнес нахо-

дится на стадии роста и ему необходимы дополнительные ресурсы для реализации сво-

его потенциала (здесь актуальным является весь комплекс мер, предоставляемых цен-

трами «Мой бизнес»). 

Обсуждение и заключения. Функционирование инфраструктуры поддержки малого и 

среднего предпринимательства в Российской Федерации доказывает свою эффектив-

ность, однако современные вызовы и реалии экономического развития России требуют 

постоянного обновления и совершенствования мер государственной поддержки, кото-

рые будут способствовать развитию и расширению предпринимательского сектора 

национальной экономики. 

 

Ключевые слова: эффективность господдержки, малое и среднее предприниматель-

ство, инфраструктура поддержки предпринимательства, меры господдержки, оценка 

эффективности господдержки. 
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Abstract 

Introduction. The article analyses the role of the support infrastructure for small and medi-

um-sized entrepreneurship for the development of entrepreneurship in the Russian Federation. 

The article considers the main instruments of state support, which have a direct influence on 

quantitative and qualitative indicators of financial and economic activity of small and medi-

um-sized enterprises. The main indicators, on the basis of which it is possible to assess the 

level of development of the small and medium-sized business sector, have been allocated. The 

need to develop special State support measures for high-growth enterprises has been noted. 

The main effects of state support for small and medium-sized enterprises have been identified. 

It shows interconnection of state support, level of development of entrepreneurship and econ-

omy of the country. 

Materials and methods. The purpose of this article is to identify the effects of state support 

for small and medium-sized enterprises and their role in the development of the national 

economy. 

Results. Support from the state can be interpreted as a «cure», for example in the period of 

the pandemic, when the basic need of small business – to survive (here come such tools as 

subsidized microfinance, as well as credit holidays), and as «yeast» when the business is in 

the growth stage and it needs additional resources to realize its potential (here all the 

measures provided by the centers «My Business» are relevant). 

Discussion and conclusions. The operation of the infrastructure to support small and medi-

um-sized enterprises in the Russian Federation is proving its effectiveness, but the current 

challenges and realities of Russia’s economic development require constant updating and im-

provement of State support measures, which will contribute to the development and expan-

sion of the enterprise sector of the national economy. 

 

Keywords: efficiency of state support, small and medium entrepreneurship, infrastructure for 

supporting entrepreneurship, measures of state support, evaluation of the effectiveness of state 

support. 
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Введение. Малое и среднее пред-

принимательство является базисом раз-

вития экономики России, поскольку 

именно бизнес в основной своей со-

ставляющей формирует рабочие места и 

обеспечивает беспрерывные налоговые 

https://r.mkt21.rads-doi.org/tr/cl/HpwphxEpTs9JoFWUm__k2BhYhqF3kgkzWe1AFlxALsHdcDjvLVhPNphJA_NjM6nRCRqeKwd5TRbZifv4q-R8KoyfHXasTU-5B-glNoDD-PUH1ILXLxOavwezskt1Fesxw5-h7QVgkfazcffkbZ7XPJ_sd02UzF1nsh8CqLs8TXShnSVbvGsMA5O7jLcB8tUstPlLZ-1ueaRK0Sxpn_bk0llS5uvXPtUIWi9ubbs9HeNx7Ojqly6G9okFZSzXcZ2A1QuChPKDJmEWdVSYHr8LKpEwbcTKGYkeVYRAVs0
https://r.mkt21.rads-doi.org/tr/cl/HpwphxEpTs9JoFWUm__k2BhYhqF3kgkzWe1AFlxALsHdcDjvLVhPNphJA_NjM6nRCRqeKwd5TRbZifv4q-R8KoyfHXasTU-5B-glNoDD-PUH1ILXLxOavwezskt1Fesxw5-h7QVgkfazcffkbZ7XPJ_sd02UzF1nsh8CqLs8TXShnSVbvGsMA5O7jLcB8tUstPlLZ-1ueaRK0Sxpn_bk0llS5uvXPtUIWi9ubbs9HeNx7Ojqly6G9okFZSzXcZ2A1QuChPKDJmEWdVSYHr8LKpEwbcTKGYkeVYRAVs0
https://doi.org/
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поступления в бюджет государства.  

В связи с этим можем обоснованно 

утверждать, что уровень развития эко-

номики страны прямо пропорционален 

уровню развития предпринимательства, 

который, в свою очередь, зависит от 

степени развитости инфраструктуры 

поддержки предпринимательства. 

Предпринимательский потенциал 

России огромен, а раскрыть его и при-

умножить призвана эффективная ин-

фраструктура поддержки предпринима-

тельства. 

Материалы и методы. Целью 

настоящей статьи выступает выявление 

эффектов от государственной поддерж-

ки для субъектов малого и среднего 

предпринимательства и определение их 

роли в развитии национальной эконо-

мики. Для достижения указанной цели в 

статье были поставлены и решены сле-

дующие задачи: 

- исследование инфраструктуры 

поддержки малого и среднего предпри-

нимательства; 

- анализ показателей уровня раз-

вития сектора малого и среднего пред-

принимательства в национальной эко-

номике; 

- определение роли быстрорасту-

щих компаний в секторе малого и сред-

него предпринимательства; 

- рассмотрение региональных 

практик по повышению эффективности 

мер государственной поддержки; 

- выявление наиболее эффектив-

ных инструментов поддержки, способ-

ствующих развитию малых и средних 

предприятий.  

Развитие экосистемы поддержки 

малого и среднего предпринимательства 

исследовано Вовченко Н.Г., Чернен-

ко О.Б., Чернышевой Ю.Г., Курино-

вой Я.И. [1]., Бондаренко В.А., Курино-

вой Я.И., Механцевой К.Ф. [2], Моро-

зенковой О.В. [3] рассмотрены значение 

и роль сегмента малого и среднего 

предпринимательства в национальной 

экономике. 

Основные направления и тенденции 

развития малого и среднего предприни-

мательства в современных экономиче-

ских условиях проанализированы Селю-

тиным И.Е. [4], Чунихиным С.А. [5]. 

Рекомендации по совершенство-

ванию мер государственной поддержки 

в коронакризисных условиях приведены 

в работах Федоровой Т.Н. [6]. 

Коношко Л.В. [7] рассмотрен за-

рубежный опыт функционирования ме-

ханизма государственной поддержки 

малого и среднего предприниматель-

ства. 

Андреева О.В., Костоглодова Е.Д., 

Куринова Я.И. [8] проанализировали 

налоговые инструменты поддержки ма-

лого и среднего предпринимательства и 

предложили актуальные меры в рамках 

налогообложения. 

Исследовательский интерес вызы-

вают работы зарубежных авторов 

Colombelli A., Paolucci E., Ughetto E. [9], 

Torres P., Godinho P. [10]. 

Результаты исследования. За по-

следние несколько лет условия ведения 

бизнеса в Российской Федерации улуч-

шились более чем в 4 раза. В 2011 году 

Россия занимала 116-ю позицию в рей-

тинге по степени благоприятности 

условий ведения бизнеса
9
, в 2020 году 

Россия поднялась на 28-ю строчку рей-

тинга, обойдя такие развитые страны, 

как Япония, Франция, Швейцария, Ита-

лия, что свидетельствует о масштабных 

изменениях в подходе к системе под-

держки предпринимательства в стране. 

Реализация национального проек-

та «Малое и среднее предприниматель-

ство и поддержка индивидуальной 

предпринимательской инициативы», 

                                                      
9
 Оценка бизнес-регулирования. Рейтинг стран. 

2020 // Официальный сайт Всемирного банка 

Doing Business [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingB

usiness/pdf/db2020/Doing-Business-2020_rankin 

gs.pdf. 
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утвержденного президиумом Совета 

при Президенте Российской Федерации 

по стратегическому развитию и нацио-

нальным проектам (протокол от 

24.12.2018 № 16), является одним из 

главных векторов развития инфраструк-

туры поддержки предпринимательства в 

Российской Федерации. 

Министерство экономического раз-

вития Российской Федерации в соответ-

ствии с Указом Президента Российской 

Федерации от 21 июля 2020 г. № 474  

«О национальных целях развития Рос-

сийской Федерации на период до 2030 го-

да» разработало обновленную структу-

ру паспорта национального проекта. 

Новая структура включает в себя 4 фе-

деральных проекта: «Поддержка само-

занятых», «Предакселерация», «Акселе-

рация», «Цифровая платформа МСП»
10

.  

В рамках проектов «Поддержка 

самозанятых», «Предакселерация», «Ак-

селерация» предусмотрено создание 

благоприятных условий для развития 

деятельности физических лиц, приме-

няющих специальный налоговый режим 

«Налог на профессиональный доход», 

физических лиц, планирующих осу-

ществлять предпринимательскую дея-

тельность, начинающих и действующих 

предпринимателей соответственно. Про-

ект «Цифровая платформа МСП» пред-

полагает формирование единой цифро-

вой экосистемы, с помощью которой 

физические лица и субъекты малого и 

среднего предпринимательства получат 

доступ к комплексу всей имеющейся 

государственной поддержки и смогут 

самостоятельно выбирать и получать 

                                                      
10

 Национальный проект «Малое и среднее 

предпринимательство и поддержка индивиду-

альной предпринимательской инициативы» // 

Официальный сайт Министерства экономиче-

ского развития Российской Федерации [Элек-

тронный ресурс]. URL: https://www.economy.gov. 

ru/material/directions/nacionalnyy_proekt_maloe_i_sr

ednee_predprinimatelstvo_i_podderzhka_individualno

y_predprinimatelskoy_iniciativy/ 

интересующую их меру поддержки ди-

станционно. 

Каждый из этих проектов служит 

достижению национальной цели, кото-

рая заключается в том, что до конца 

2024 года численность занятых в сфере 

малого и среднего предприниматель-

ства, включая индивидуальных пред-

принимателей и самозанятых, должна 

достигнуть 25 млн человек. 

С целью реализации указанных 

нацпроектов в каждом субъекте Россий-

ской Федерации были открыты центры 

«Мой бизнес» как единая инфраструк-

тура поддержки МСП, ориентированная 

на помощь предпринимателям, начиная 

от идеи создания собственного дела и 

заканчивая масштабированием своего 

бизнеса, в том числе выходом на экс-

порт. 

Сопровождение предпринимателя, 

на наш взгляд, должно осуществляться 

как в период от зарождения идеи до 

устойчивого развития, так и после, то 

есть инфраструктура поддержки малого 

и среднего предпринимательства долж-

на быть тем инструментом государства, 

который формирует преемственность, 

обеспечивает непрерывный переход ма-

лого бизнеса в средний и далее в круп-

ный. 

На сегодняшний день в Россий-

ской Федерации функционируют 

443 центра и муниципальных подразде-

ления в 84 субъектах
11

. В центрах «Мой 

бизнес» начинающие и действующие 

предприниматели могут получить ин-

формационную, консультационную, об-

разовательную, имущественную, фи-

нансовую поддержку в виде комплекс-

ных услуг, составленных и подобран-

ных под персональные потребности 

каждого субъекта МСП. 

                                                      
11

 Официальный сайт федерального центра 

«Мой бизнес» [Электронный ресурс]. URL: 

https://xn--90aifddrld7a.xn-- p1ai/novosti/news/v-

rossii-rabotaet-uzhe-bolee-440-tsentrov-podderzh 

ki-predprinimateley-moy-biznes. 
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По итогам деятельности центра 
«Мой бизнес» в 2022 году более 250 ты-
сяч субъектов малого и среднего пред-
принимательства в статусе начинающих 
предпринимателей, а также физических 
лиц, планирующих осуществление 
предпринимательской деятельности, 
свыше 45 тысяч физических лиц, при-
меняющих специальный налоговый ре-
жим «Налог на профессиональный до-
ход», получили государственную под-
держку по вышеперечисленным видам 
услуг. Кроме того, более чем 60 тыся-
чам субъектов малого и среднего пред-
принимательства оказана господдержка 
в виде комплексных услуг, более чем 
3 тысячам оказано содействие в получе-
нии или подтверждении статуса соци-
ального предприятия. 

Эффект от государственной под-

держки, на наш взгляд, представляется 

возможным оценить в первую очередь 

по таким количественным и качествен-

ным показателям, как численность заня-

тых в сфере малого и среднего пред-

принимательства, количество зареги-

стрированных субъектов МСП, их доля 

в ВВП страны и, соответственно, оценка 

самими предпринимателями уровня 

господдержки. Здесь необходимо отме-

тить, что эффекты от господдержки для 

предпринимателя коррелируются с эф-

фектами для государства в целом и для 

граждан в частности, поскольку именно 

развитие малого и среднего предприни-

мательства является главным драйвером 

экономического роста страны, а госу-

дарство – тем институтом, который 

обеспечивает благоприятную среду для 

его развития. 

В конце первого квартала 2023 

года, по данным Единой межведом-

ственной информационно-статистичес-

кой системы (ЕМИСС), численность 

занятых в сфере малого и среднего 

предпринимательства, включая инди-

видуальных предпринимателей, соста-

вила 29 262 153 человека (рис. 1).  

На рисунке 1 прослеживается ежеме-

сячная положительная динамика дан-

ного показателя. 

 

 
Рисунок 1 – Численность занятых в сфере малого и среднего предпринимательства,  

включая индивидуальных предпринимателей, человек
12

 /  

Figure 1 – Number of persons employed in small and medium-sized enterprises,  

including self-employed persons
12

   

                                                      
12

 Официальный сайт Единой межведомственной информационно-статистической системы (ЕМИСС) 

[Электронный ресурс]. URL: https://www.fedstat.ru/indicator/61171. 
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Согласно Единому реестру субъ-

ектов малого и среднего предпринима-

тельства Федеральной налоговой служ-

бы количество субъектов МСП начиная 

с 2021 года стабильно растет (табл. 1). 

Несмотря на многочисленные вы-

зовы, с которыми столкнулась Россий-

ская Федерация в период с 2020 года по 

настоящий момент, благодаря высокой 

адаптивности инфраструктуры под-

держки предпринимательства в стране к 

быстроменяющимся условиям и запро-

сам бизнеса, а также за счет клиенто-

центричности мер поддержки мы мо-

жем говорить о положительной дина-

мике основополагающих показателей 

результативности существующей си-

стемы государственной поддержки биз-

неса. 

Еще одним стратегически важным 

показателем, определяющим уровень 

развития сектора МСП в стране, являет-

ся доля МСП в ВВП страны. По послед-

ним данным, в России он составляет 

20,3%. В сравнении с другими развиты-

ми странами Российская Федерация от-

стает от среднемирового значения 

(табл. 2). 

 

Таблица 1 – Количество зарегистрированных субъектов МСП  

в Российской Федерации
13

 /  

Table 1 – Number of registered SMEs in the Russian Federation
13

   
Показатели / 

Indicators 

2019, март / 

march   

2020, март / 

march 

2021, март / 

march 

2022, март / 

march 

2023, март / 

march 

Количество 

субъектов 

МСП 

6 107 774 5 960 356 5 731 570 5 955 869 6 114 731 

 

Таблица 2 – Доля МСП в ВВП стран мира,2021 г., %
14

 /  

Table 2 – Share of SMEs in world GDP, 2021, %
14

 

Страна /  

Сountry 

Доля МСП в ВВП, % /  

Share of SMEs in GDP, % 

Среднемировое значение 50 

Россия 20 

Нидерланды 63 

Финляндия 60 

Германия 53 

Япония 53 

Италия 52 

Великобритания 51 

США 48 

                                                      
13

 Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства // Официальный сайт Федеральной 

налоговой службы [Электронный ресурс]. URL:  https://ofd.nalog.ru/. 
14

 О роли малых и средних компаний в экспортном секторе экономики. Высокие технологии малых 

предприятий // Портал «Научная Россия» [Электронный ресурс]. URL: https://scientificrussia.ru/.  

https://scientificrussia.ru/
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Уровень вклада предприятий, от-

носящихся к сегменту малого и средне-

го предпринимательства, в ВВП страны 

говорит о стоящих перед государством 

в целом и перед министерством эконо-

мического развития Российской Феде-

рации в частности вызовах. Здесь необ-

ходимы системные шаги, направленные 

на расширение и наращивание объемов 

мер поддержки. 

На наш взгляд, представляется 

важным разработать специальные меры 

поддержки для быстрорастущих компа-

ний, основная доля которых приходится 

на субъекты малого и среднего пред-

принимательства (рис. 2). 

По данным Института менеджмен-

та инноваций, в России в период с 2017 по 

2020 г. БРК внесли основной вклад в рост 

совокупной выручки всех компаний с 

числом сотрудников не менее 10 человек. 

При доли БРК 15% от общего количества 

компаний, число которых составляет 

191 799, быстрорастущие компании обес-

печили 60%-й прирост выручки (от об-

щего объема прироста за 2017–2020 гг.) –

16,8 трлн рублей
15

. 

В ковидный, 2020 год данные 

компании не снизили свои показатели, 

а, наоборот, продемонстрировали при-

рост. Институт менеджмента инноваций 

представил результаты исследования, 

при проведении которого руководите-

лей БРК попросили оценить влияние 

пандемии на рост компаний (рис. 3). 

Данная статистика свидетельству-

ет о том, что БРК, являющиеся субъек-

тами МСП в том числе, выступают 

фундаментом в построении развитой 

экономики и обеспечении устойчивого 

экономического роста. Задача инфра-

структуры поддержки в данном случае 

                                                      
15

 Дан Медовников, директор института ме-

неджмента инноваций ВШБ НИУ ВШЭ. 3-1 

Всероссийский форум инфраструктуры под-

держки предпринимательства «Мой бизнес», 

панельная сессия. 

состоит в том, чтобы увеличивать число 

быстрорастущих компаний. Наиболее 

эффективным инструментом, на наш 

взгляд, будет являться обеспечение до-

статочного объема кредитных средств 

под низкие ставки. 

Государство в лице инфраструкту-

ры поддержки МСП помогает бизнесу 

вырасти и масштабироваться, бизнес, в 

свою очередь, способствует экономиче-

скому развитию страны. Здесь важно 

отметить, что бизнес сам создает ис-

ключительный эффект, заключающий-

ся, помимо обеспечения рабочих мест, в 

создании конкурентной среды, участии 

бизнеса в социальных проектах, а так-

же, с учетом текущей повестки, в уча-

стии предпринимателей в поддержании 

обороноспособности страны. 

В апреле 2023 года состоялся  

3-й Всероссийский форум «Мой биз-

нес», организованный Минэкономраз-

вития РФ при содействии Мининвеста 

Московской области, основной целью 

которого был обмен опытом руководи-

телей региональных центров и поиск 

механизмов повышения эффективности 

оказываемой поддержки. 

На форуме были представлены 

лучшие региональные практики, всех их 

объединяла центральная идея: поддерж-

ка тогда будет максимально эффектив-

ной, когда будет выстроен доверитель-

ный диалог между бизнесом и властью. 

Чтобы разрабатывать новые инстру-

менты поддержки, государству необхо-

димо на постоянной основе взаимодей-

ствовать с предпринимательским со-

обществом и выявлять его потребности 

в каждом отдельно взятом регионе, 

причем взаимодействие с бизнесом 

должно осуществляться на всех уров-

нях: от муниципалитета до правитель-

ства региона. 

Между бизнесом и инфраструкту-

рой поддержки МСП должны выстраи-

ваться отношения таким образом, чтобы 
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предприниматели видели в лице госу-

дарства надежного партнера. И это 

главный эффект, к которому стремится 

каждый регион. 

 

 
Рисунок 2 – Распределение БРК по размеру бизнеса (по выручке),%

16
 /  

Figure 2 – Distribution of DBK by business size (revenue),%
16

 

 

 
Рисунок 3 – Влияние пандемии на БРК, %

17
 /  

Figure 3 – Impact of the pandemic on DBK, %
17

 

                                                      
16

 Дан Медовников, директор института менеджмента инноваций ВШБ НИУ ВШЭ. 3-1 Всероссийский 

форум инфраструктуры поддержки предпринимательства «Мой бизнес», панельная сессия. 
17

 Дан Медовников, директор института менеджмента инноваций ВШБ НИУ ВШЭ. 3-1 Всероссийский 

форум инфраструктуры поддержки предпринимательства «Мой бизнес», панельная сессия. 
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Еще одним центральным тезисом, 
на который хотим обратить внимание и 
который считаем основополагающим 
при выстраивании стратегии поддержки 
и развития предпринимательства в Рос-
сии, является тезис «предлагаем воз-
можности – не мешаем работать»

18
. 

В 2023 году внимание продолжает 
уделяться совершенствованию льготно-
го финансирования субъектов МСП, 
участию малого и среднего бизнеса в 
закупках крупнейших заказчиков, экс-
портной деятельности МСП, межрегио-
нальной кооперации, вопросам лизинга, 
налоговой поддержке

19
. 

Перед инфраструктурой стоит за-
дача по разработке адресных программ 
поддержки и их популяризации среди 
предпринимательского сообщества, это 
обеспечит и экономический, и социаль-
ный эффект как для государства в це-
лом, так и для бизнеса. 

Считаем необходимым продол-
жать работу по снижению налоговой 
нагрузки на предпринимателей, чтобы 
не заставлять бизнес искать пути опти-
мизации, стимулировать его отказаться 
от «ножниц дробления» и ухода в 
тень

20
. Кроме того, следует снизить ад-

министративные барьеры и «пересмот-
реть ряд норм уголовного законодатель-
ства в части экономических составов»

21
. 

                                                      
18

 Алексей Братухин, исполняющий обязанности 

министра экономики Удмуртской республики, 

3-1 Всероссийский форум инфраструктуры под-

держки предпринимательства «Мой бизнес», 

панельная сессия. 
19

 Итоги реализации нацпроекта в 2022 году // 

Официальный сайт министерства экономиче-

ского развития Российской Федерации [Элек-

тронный ресурс]. URL: https://www.economy. 

gov.ru/material/news/v_pravitelstve_podveli_predv

aritelnye_itogi_realizacii_nacproekta_msp_v_202 

2_godu.html. 
20

 Алексей Говырин, депутат Государственной 

Думы, член Комитета по малому и среднему 

предпринимательству, 3-й Всероссийский фо-

рум инфраструктуры поддержки предпринима-

тельства «Мой бизнес», панельная сессия. 
21

 Послание Президента Федеральному Собра-

нию [Электронный ресурс]. URL: http://www.kremlin. 

ru/events/president/transcripts/statements/70565. 

Снижение налоговой нагрузки 
позволяет бизнесу «играть в открытую», 
декларировать свои доходы, как след-
ствие, число официально зарегистриро-
вавших свой статус субъектов малого и 
среднего предпринимательства растет, 
государство получает эффект в виде 
увеличения налоговых поступлений в 
бюджет страны. 

В этой связи считаем целесооб-
разным оценивать эффективность мер 
государственной поддержки посред-
ством определения уровня налоговых 
отчислений субъекта МСП, приходя-
щихся на 1 руб. государственной под-
держки, полученной предприятием. 

Ростовская область на примере 

инжинирингового центра оценила эф-

фективность государственной поддерж-

ки посредством анализа динамики фи-

нансово-экономических показателей 

деятельности производственных пред-

приятий региона (рис. 4), получивших 

содействие от государства, и рассчитала 

(по выборочному пулу предприятий) 

(табл. 3), что эффективность на каждый 

рубль предоставленной поддержки про-

порционально уплаченным налогам в 

2022 году составляет 6,3 рубля. 

Представители Удмуртской Рес-

публики при оценке эффективности 

государственной поддержки также ак-

центируют внимание на приросте нало-

говых поступлений в бюджет региона. 

За счет снижения налоговой нагрузки на 

субъекты МСП и обеспечения бесшов-

ного перехода предприятий от ЕНВД к 

УСН за 2022 год им создан 34%-й при-

рост налоговых поступлений. 
Обсуждение и заключения. Ана-

лизируя возможные эффекты для пред-
принимателя от господдержки, мы 
пришли к выводу, что поддержка от 
государства может быть интерпретиро-
вана как «лекарство», например в пери-
од пандемии, когда основная потреб-
ность малого бизнеса – выжить (здесь 
на помощь приходят такие инструмен-
ты, как льготное микрофинансирование, 
а также кредитные каникулы), и как 

https://www.economy.gov.ru/material/news/v_pravitelstve_podveli_predvaritelnye_itogi_realizacii_nacproekta_msp_v_202%202_godu.html
https://www.economy.gov.ru/material/news/v_pravitelstve_podveli_predvaritelnye_itogi_realizacii_nacproekta_msp_v_202%202_godu.html
https://www.economy.gov.ru/material/news/v_pravitelstve_podveli_predvaritelnye_itogi_realizacii_nacproekta_msp_v_202%202_godu.html
https://www.economy.gov.ru/material/news/v_pravitelstve_podveli_predvaritelnye_itogi_realizacii_nacproekta_msp_v_202%202_godu.html
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«дрожжи», когда бизнес находится на 
стадии роста и ему необходимы допол-
нительные ресурсы для реализации сво-

его потенциала (здесь актуальным явля-
ется весь комплекс мер, предоставляе-
мых центрами «Мой бизнес»). 

 

 
1. Рисунок 4 – Динамика объема налоговых платежей и инвестиций в основной ка-

питал получателей инжинирингового центра Ростовской области /  

Figure 4 – Dynamics of tax payments and investments in the fixed capital of recipients  

of the engineering center of Rostov region 

 

Таблица 3 – Расчет эффективности вложенных государственных средств (выборочно) /  

Table 3 – Calculation of Public Investment Efficiency (selected) 
Субъект МСП /  

Subject of the SME 

Сумма софинансиро-

вания, тыс. руб. / 

Amount  

of co-financing,  

thousand rubles 

Объем налоговых 

платежей, тыс. руб. / 

Volume of tax  

payments,  

thousand rubles 

Объем налоговых 

платежей, руб.,  

на 1 руб. поддержки / 

Volume of tax  

payments, rub. per  

1 rub. support 

ООО 1 140 18 143,0 129,6 

ООО 2 135,6 18 360,5 135,4 

ИП 1 140 9 000,0 64,3 

ИП 2 81,312 4 281,0 52,6 

ИП 3 140 2 076,0 14,8 

 

Функционирование инфраструк-

туры поддержки малого и среднего 

предпринимательства в Российской Фе-

дерации доказывает свою эффектив-

ность, однако современные вызовы и 

реалии экономического развития России 

требуют постоянного обновления и со-

вершенствования мер государственной 

поддержки, которые будут способство-

вать развитию и расширению предпри-

нимательского сектора национальной 

экономики. 

«Важнейший элемент экономиче-
ского суверенитета – это свобода пред-
принимательства… именно частный биз-
нес… доказал, что умеет адаптироваться к 
быстроменяющейся конъюнктуре, в не-
простых условиях обеспечивать рост эко-
номики. Поэтому каждая деловая инициа-
тива, направленная на пользу стране, 
должна получить поддержку»

22
. 

                                                      
22

 Послание Президента Федеральному Собра-

нию [Электронный ресурс]. URL: http://www.kremlin. 

ru/events/president/transcripts/statements/70565.  

0

100

200

300

400

500

600

Объем налоговых платежей Объем инвестиций в основной 

капитал 

403,4 

66,7 

512,2 

73,3 

2021 2022



60 
 

Список литературы 

1. Оценка бизнес регулирования. 

Рейтинг стран. 2020 // Doing Business: 

официальный сайт Всемирного банка 

[Электронный ресурс]. – Режим досту-

па: https://www.doingbusiness.org/content/ 

dam/doingBusiness/pdf/db2020/Doing-Bus 

iness-2020_rankings.pdf. 

2. Национальный проект «Малое 

и среднее предпринимательство и под-

держка индивидуальной предпринима-

тельской инициативы» // Официальный 

сайт Министерства экономического 

развития Российской Федерации [Элек-

тронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://www.economy.gov.ru/material/dire

ctions/nacionalnyy_proekt_maloe_i_sredn

ee_predprinimatelstvo_i_podderzhka_indi

vidualnoy_predprinimatelskoy_iniciativy/. 

3. Официальный сайт федераль-

ного центра «Мой бизнес» [Электрон-

ный ресурс]. – Режим доступа: 

https://xn--90aifddrld7a.xn--p1ai/novosti/ 

news/v-rossii-rabotaet-uzhe-bolee-440-tse 

ntrov-podderzhki-predprinimateley-moy-

biznes. 

4. Официальный сайт Единой 

межведомственной информационно-

статистической системы (ЕМИСС) 

[Электронный ресурс]. – Режим досту-

па: https://www.fedstat.ru/indicator/61171. 

5. Единый реестр субъектов ма-

лого и среднего предпринимательства // 

Официальный сайт Федеральной нало-

говой службы [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: https://ofd.nalog.ru/. 

6. О роли малых и средних ком-

паний в экспортном секторе экономики. 

Высокие технологии малых предприя-

тий // Портал «Научная Россия» [Элек-

тронный ресурс]. – Режим доступа:  

https://scientificrussia.ru/. 

7. Итоги реализации нацпроекта в 

2022 году // Официальный сайт Мини-

стерства экономического развития Рос-

сийской Федерации [Электронный ре-

сурс]. – Режим доступа: https://www. 

economy.gov.ru/material/news/v_pravitelstve_ 

podveli_predvaritelnye_itogi_realizacii_nacpr

oekta_msp_v_202 2_godu.html. 

8. Послание Президента Феде-

ральному Собранию [Электронный ре-

сурс]. – Режим доступа: http://www. 

kremlin.ru/events/president/transcripts/stat

ements/70565. 

  

References 

1. Evaluation of business regulation. 

Rating of countries. 2020 // Doing Busi-

ness: Official website of the World Bank 

[Electronic resource]. – Access mode: 

https://www.doingbusiness.org/content/da

m/doingBusiness/pdf/db2020/Doing-Busin 

ess- 2020_rankings.pdf. 

2. National Project «Small and Me-

dium Entrepreneurship and Support for 

Individual Entrepreneurial Initiative» // 

Official website of the Ministry of Eco-

nomic Development of the Russian Fed-

eration [Electronic resource]. – Access 

mode: https://ww.economy.gov.ru/directions/ 

nacionalny_predekt_maloe_i_srednee_ima 

telprini_podderzhkaindivioyoylnimalniva/ 

prini_podderzhikoyoyinisky_tely_predoyo

yoylny_predicalny_tely_predeky/predeky 

predeky/ 

3. Official site of the federal center 

«My Business» [Electronic resource]. – 

Access mode: https://xnn-90aifddrld7a.xn-- 

p1ai/novosti/news/v-rossii-rabotaet-uzhe-

bolee-440-tsentrov-podderzhki-prinimate 

ley-moy-znes. 

4. Official site of the Unified Inter-

departmental Information and Statistical 

System (EMISS) [Electronic resource]. – 

Access mode: https://www. 

fedstat.ru/indicator/61171. 

5. Unified Register of Small and 

Medium Business Entities // Official web-

site of the Federal Revenue Service [Elec-

tronic resource]. – Access mode: 

https://ofd.nalog.ru/. 

6. On the role of small and medi-

um-sized companies in the export sector of 

the economy. High-tech small enterprises // 

Portal «Scientific Russia» [Electronic re-

https://www.economy.gov.ru/material/directions/nacionalnyy_proekt_maloe_i_srednee_predprinimatelstvo_i_podderzhka_individualnoy_predprinimatelskoy_iniciativy/
https://www.economy.gov.ru/material/directions/nacionalnyy_proekt_maloe_i_srednee_predprinimatelstvo_i_podderzhka_individualnoy_predprinimatelskoy_iniciativy/
https://www.economy.gov.ru/material/directions/nacionalnyy_proekt_maloe_i_srednee_predprinimatelstvo_i_podderzhka_individualnoy_predprinimatelskoy_iniciativy/
https://www.economy.gov.ru/material/directions/nacionalnyy_proekt_maloe_i_srednee_predprinimatelstvo_i_podderzhka_individualnoy_predprinimatelskoy_iniciativy/
https://www.economy.gov.ru/material/news/v_pravitelstve_podveli_predvaritelnye_itogi_realizacii_nacproekta_msp_v_202%202_godu.html
https://www.economy.gov.ru/material/news/v_pravitelstve_podveli_predvaritelnye_itogi_realizacii_nacproekta_msp_v_202%202_godu.html
https://www.economy.gov.ru/material/news/v_pravitelstve_podveli_predvaritelnye_itogi_realizacii_nacproekta_msp_v_202%202_godu.html
https://www.economy.gov.ru/material/news/v_pravitelstve_podveli_predvaritelnye_itogi_realizacii_nacproekta_msp_v_202%202_godu.html
https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/pdf/db2020/Doing-Busin
https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/pdf/db2020/Doing-Busin


 

61 

 

source]. – Access mode: https://scien 

tificrussia.ru/.  

7. The results of the implemen-

tation of the national project in 2022 // Of-

ficial website of the Ministry of Economic 

Development of the Russian Federation 

[Electronic resource]. – Access mode: 

https://ww.economy.gov.ru/material/new 

s/v_pravitelstve_podveli_varitelny_gi_real

izacii_nacektamsp_v_2022_godu.html. 

8. The President’s message to the 

Federal Assembly [Electronic resource]. – 

Access mode: http://ww.kremlin.ru/events/ 

president/transcripts/statements/70565. 

 

Об авторах: 

Вовченко Наталья Геннадьевна, 

профессор кафедры финансов, прорек-

тор по научной работе и инновациям 

ФГБОУ ВО «Ростовский государствен-

ный экономический университет 

(РИНХ)» (г. Ростов-на-Дону, ул. Боль-

шая Садовая, 69), доктор экономиче-

ских наук.. 

 

Куринова Яна Игоревна, доцент 

кафедры инновационного менеджмента 

и предпринимательства ФГБОУ ВО 

«Ростовский государственный эконо-

мический университет (РИНХ)» (г. Ро-

стов-на-Дону, ул. Большая Садовая, 69), 

кандидат экономических наук, директор 

автономной некоммерческой организа-

ции – микрофинансовой компании «Ро-

стовское региональное агентство под-

держки предпринимательства», депутат 

Законодательного собрания Ростовской 

области VII созыва. 

 

Жолудева Алина Геннадьевна, 

соискатель ученой степени кандидата 

наук ФГБОУ ВО «Ростовский государ-

ственный экономический университет 

(РИНХ)» (г. Ростов-на-Дону, ул. Боль-

шая Садовая, 69), начальник отдела 

кластерного развития центра «Мой 

бизнес». 

 

About the authors: 

Natalia G. Vovchenko, Professor of 

Finance Department, Provost for Research 

and Innovation of the Federal State Budg-

etary Educational Institutions of Higher 

Professional Education Rostov State Uni-

versity of the Federal State Budgetary Ed-

ucational Institution of Higher Professional 

Education «Rostov State University of 

Economics (RINH)» (Rostov-on-Don, 69 

Bolshaya Sadovaya St.), Doctor of Eco-

nomic Sciences. 

 

Yana I. Kurinova, Associate Pro-

fessor of the Department of Innovation 

Management and Entrepreneurship of the 

Federal State Budgetary Educational Insti-

tution of Higher Professional Education 

«Rostov State University of Economics 

(RINH)» (Rostov-on-Don, 69 Bolshaya 

Sadovaya St.), Candidate of Economic 

Sciences, Director of Autonomous un-

commercial organization - microfinance 

company Rostov Regional Agency for En-

trepreneurship Support, Deputy of the Leg-

islative Assembly of the Rostov region of 

the VII convocation. 

 

Alina G. Zholudeva, applicant for 

the degree of Candidate of Sciences of the 

Federal State Budgetary Educational Insti-

tution of Higher Professional Education 

«Rostov State University of Economics 

(RINH)» (Rostov-on-Don, 69 Bolshaya 

Sadovaya St.), Head of Cluster Develop-

ment Department of Center My Business. 

 

 

https://scientificrussia.ru/
https://scientificrussia.ru/
https://ww.economy.gov.ru/mater
http://ww.kremlin.ru/events/president/transcripts/statements/70565
http://ww.kremlin.ru/events/president/transcripts/statements/70565


 

62 
 

УДК 331.1                                                                                                       Научная статья 

https: // doi.org/10.54220/1994-0874.2024.46.31.007 

 

Маркетинг персонала: эволюционные основы актуальных тенденций 
 

Джуха В.М.
1
 , Батыргалиев А.В.

1
  

1 Ростовский государственный экономический университет, Российская Федерация, г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, 69  

 dvm58@yandex.ru 

 

Аннотация 

Введение. Актуальное состояние российского рынка труда характеризуется многочис-

ленными сложностями, среди которых превышение предложений работодателей над 

предложениями потенциальных работников. Одним из эффективных инструментов, ко-

торый позволяет в таких непростых условиях сохранить и поддерживать профессио-

нально-квалифицированную кадровую структуру организации, является маркетинг 

персонала. В данной работе проведен анализ предпосылок развития маркетинга персо-

нала как самостоятельной области управленческого знания, которая способствует фор-

мированию конкурентных преимуществ в виде высококвалифицированных сотрудни-

ков, лояльно относящихся к работодателю. Кроме того, проведен анализ эволюции из-

менения отношения менеджмента к человеку и его роли в обеспечении жизнеспособно-

сти организации, а также проанализированы актуальные тенденции в области марке-

тинга персонала, опирающиеся на классическую теорию маркетинга и востребованные 

современным бизнесом технологии управления.   

Материалы и методы. Исходной методологической базой исследования, результаты 

которого представлены в данной статье, приняты классические положения теории мар-

кетинга Ф. Котлера и, в частности, определение сущности этого вида деятельности. 

Используя аналогичный подход, нами рассмотрена особая сфера применения марке-

тинга, а именно маркетинг персонала как специфический и весьма важный для обеспе-

чения конечного результата вид маркетинговой деятельности. 

Результаты исследования. Проведенный семантический и эволюционный анализ по-

нятия и содержания сущности такого особого вида управленческой деятельности, как 

маркетинг персонала, позволил актуализировать требования к условиям обеспечения 

эффективности его осуществления. Маркетинг персонала в условиях изменения пара-

дигмы управления в целом и человеческими ресурсами в частности способствует при-

влечению сотрудников в соответствии с потребностями организации в знаниях, навы-

ках, профессиональных компетенциях, личных качествах, необходимых для создания и 

усиления конкурентных преимуществ. Это, в свою очередь, способствует коммерциа-

лизации инновационных разработок, повышению качества выпускаемой продукции 

(оказания услуг) и производительности труда на рабочем месте, формированию пози-

тивного имиджа работодателя на рынке труда. 

Обсуждение и заключение. Маркетинг персонала должен рассматриваться в системе 

управления как ресурсообразующий и ресурсосберегающий вид управленческой дея-

тельности. Высокая эффективность реализации функций маркетинга персонала во мно-

гом определят конечную результативность системы управления организацией в целом, 

ее успех на рынке, обеспечивает ключевые перспективы развития предприятия. 

 

Ключевые слова: маркетинг, маркетинг персонала, цифровая экономика, трудовые 

ресурсы, человеческие ресурсы, инновационное развитие, имидж работодателя. 
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Abstract 
Introduction. The current state of the Russian labor market is characterized by numerous dif-
ficulties, including the excess of employers' offers over those of potential employees. One of 
the effective tools that allows you to maintain and maintain a professionally qualified person-
nel structure of an organization in such difficult conditions is personnel marketing. In this pa-
per, the analysis of the prerequisites for the development of personnel marketing as an inde-
pendent area of managerial knowledge, which contributes to the formation of competitive ad-
vantages in the form of highly qualified employees loyal to the employer, is carried out. In 
addition, the analysis of the evolution of changes in the attitude of management to a person 
and his role in ensuring the viability of the organization is carried out, as well as current 
trends in the field of personnel marketing based on classical marketing theory and manage-
ment technologies in demand by modern business are analyzed. 
Materials and methods. The initial methodological basis of the research, the results of which 
are presented in this article, adopted the classical provisions of F. Kotler's theory of marketing 
and, in particular, the definition of the essence of this type of activity. Using a similar ap-
proach, we have considered a special field of marketing application, namely, personnel mar-
keting as a specific and very important type of marketing activity to ensure the final result. 
Results. The semantic and evolutionary analysis of the concept and content of the essence of 
such a special type of management activity as personnel marketing made it possible to update 
the requirements for the conditions for ensuring the effectiveness of its implementation. Per-
sonnel marketing in the context of a changing management paradigm in general and human 
resources in particular helps to attract employees in accordance with the needs of the organi-
zation in knowledge, skills, professional competencies, personal qualities necessary to create 
and strengthen competitive advantages. This, in turn, contributes to the commercialization of 
innovative developments, improving the quality of products (services) and productivity in the 
workplace, and the formation of a positive image of the employer in the labor market. 
Discussion and conclusions. Personnel marketing should be considered in the management 
system as a resource-forming and resource-saving type of management activity. The high ef-
ficiency of the implementation of personnel marketing functions will largely determine the 
final effectiveness of the organization's management system as a whole, its success in the 
market, and provides key prospects for the development of the organization. 

 
Keywords: marketing, personnel marketing, digital economy, human resources, human re-
sources, innovative development, employer image. 
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Введение. Актуальные изменения 

многих бизнес-процессов, вызванные 

цифровой трансформацией социально-

экономических процессов, еще раз под-

твердили стратегическую важность че-

ловеческого ресурса для инновационно-

го развития экономики и общества.  

Функционирование и выживание в 

среде, которая динамично меняет тех-

нологические, экономические и полити-

ческие характеристики, для любого 

предприятия (организации) становится 

возможным благодаря собственным че-

ловеческим ресурсам. Человеческие ре-

сурсы для предприятия являются в те-

кущей экономической ситуации ста-

бильным источником развития и выжи-

вания. В современных условиях непред-

сказуемой подвижности основных про-

цессов экономического взаимодействия 

как внутри организации, так и между 

экономическими агентами квалифици-

рованный персонал определяет ключе-

вые конкурентные преимущества, по-

вышая тем самым способность пред-

приятия (организации) выживать в си-

туациях неопределенности.  

Однако для повышения эффектив-

ности результатов труда персонала 

предприятию необходимо использовать 

систему управления персоналом, нап-

равленную на повышение результатив-

ности производственной профессио-

нальной деятельности и мотивирующую 

вовлеченность персонала в трудовой 

процесс, так как именно рациональное и 

эффективное использование человече-

ских ресурсов лежит в основе совер-

шенствования работы предприятия (ор-

ганизации). 

Материалы и методы. В совре-

менной научной литературе, посвящен-

ной теоретическим и практическим зна-

ниям в области управления персонала, 

используется различная терминология: 

управление персоналом, управление 

кадрами, кадровый маркетинг, персо-

нал-маркетинг, маркетинг трудовых ре-

сурсов, HR-маркетинг и т.д. Однако 

наиболее широко в различных областях 

используется такое понятие, как «мар-

кетинг персонала», которое объединяет 

в себе две различные категории соци-

ально-экономического знания: «марке-

тинг» и «персонал». В рамках данного 

исследования ставится цель проанали-

зировать эволюцию развития термина 

«маркетинг персонала» от возникнове-

ния до выделения в отдельную актуаль-

ную и востребованную современным 

управлением и экономикой самостоя-

тельную область знания. 

Внимание к проблемам управле-

ния персоналом привлекла уже первая 

школа менеджмента, которая зароди-

лась в конце 19 – начале 20 века (1897–

1905 гг.) и внесла значимый научный 

вклад во многие области управления. 

Возникновение первой школы менедж-

мента связано с появлением фабричного 

производства, которое пришло на смену 

мелким ремесленникам и небольшим 

мануфактурам, что способствовало ста-

новлению коллективного труда, форми-

рованию и выделению функций управле-

ния, то есть произошло разделение поня-

тий «собственник» и «управленец».  

До возникновения фабричного производ-

ства собственник, как правило, выполнял 

функции управленца (начальника).    

Расширение масштабов производ-

ства привело к тому, что работник ди-

станцировался от работодателя и руко-

водителя, но при этом требования к ин-

тенсивности трудового процесса воз-

росли, поэтому любые сбои в производ-

стве, например из-за возникновения 

спорной или конфликтной ситуации, 

приносили ощутимые потери. Сформи-

ровалась потребность в структуре, ко-

торая налаживала бы эффективное вза-

имодействие между работодателем 

(собственником, администрацией пред-

приятия) и работниками (персоналом).  

Приблизительно в это же время 

начал формироваться запрос (потреб-

ность) на подбор персонала для кон-

кретного работодателя, для конкретного 
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производства. Считается, что первое 

бюро по найму персонала открыл на 

своем предприятии (фирме) американ-

ский бизнесмен Б.Ф. Гудрик
23

. В 1910 г. 

фирма «Плимтон Пресс» («Plimpton 

Press») создала отдел кадров. К 1912 г. 

на американских предприятиях
24

 (фир-

мах) стали появляться специализиро-

ванные подразделения, которые играли 

роль посредника между работодателем 

и наемным работником. Основной про-

изводственной целью таких подразде-

лений было обеспечение социального 

мира на предприятии для его эффектив-

ного функционирования.  

Стоит заметить, что в рамках пер-

вой школы менеджмента человек (со-

трудник) рассматривался как трудовой 

ресурс, он был обезличен. Основное 

внимание уделялось изучению особен-

ностей производственного процесса, 

возможности деления производственно-

го процесса на производственные опе-

рации, оптимизации производственных 

операций и, как результат, более рацио-

нальному использованию рабочего вре-

мени и росту производительности. 

Главным предположением этой школы 

управления было то, что создание необ-

ходимых производственных условий и 

обеспечение сотрудников необходимы-

ми средствами труда повысит прибыль 

предприятия, а следовательно, повысит 

и конкурентоспособность. 

Развитие теории управленческий 

мысли продолжила вторая, или админи-

стративная, школа (1920–1930 гг.) 

управления. Этой школе принадлежат 

основные принципы менеджмента 

(принципы дедушки Ф. Файоля), кото-

рые до сих пор являются основой си-

стемы управления любой организации. 

Параллельно развитию общей теории 

управления происходило развитие 

управления персоналом как одного из 

                                                      
23

 https://hr-best.su/items/upravlenie-personala/-

управление персоналом (дата обращения: 

04.12.2023). 
24

 Там же. 

ключевых аспектов управления. Уже к 

30-м годам прошлого века сформирова-

лась ключевые функции работы отдела 

кадров, актуальные до наших дней: 

проведение переговоров (собеседова-

ния) с потенциальными работниками, 

заключение трудовых договоров, а так-

же выполнение основных функций 

управления в сфере управления персо-

налом. 

Так как основные вехи развития 

менеджмента связаны с изменением от-

ношения к человеку и его труду (введе-

ние нормированного рабочей недели, 

закрепление рабочего места, определе-

ние трудовых обязанностей и т.д.), то 

третья школа менеджмента, или гума-

нистическая школа (1930–1950), опре-

делила отношение к человеку как ос-

новному ресурсу организационного раз-

вития, провозгласив человека и реали-

зацию его возможностей на рабочем ме-

сте главной ценностью организации.  

В 40-х годах начали разрабатывать и 

принимать законы, регулирующие 

управление персоналом. Можно ска-

зать, что эта школа создала предпосыл-

ки для нового видения места и роли че-

ловека в экономическом развитии, ко-

торые реализовались в теории человече-

ского капитала (Т. Шульц, 1960, Г. Бек-

кер, 1964). Эта школа убедительно до-

казала, что в управлении необходимо 

учитывать индивидуальные особенно-

сти и возможности человека для дости-

жения успеха в бизнесе. И наоборот, все 

самые большие достижения в бизнесе, 

как и в любой другой области деятель-

ности, связаны с человеком, его инди-

видуальностью, знаниями, творчеством, 

способностями, возможностями, навы-

ками и т д. (Зотов А.Н., 2021). Для со-

временного бизнеса этот факт является 

неоспоримым, но его принятие и осо-

знание происходило не так быстро: 

между созданием теории человеческого 

капитала и награждением авторов Но-

белевской премией (1992 г.) прошло 

тридцать лет. Теория человеческого ка-
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питала сделала акцент на том, что спо-

собности, навыки, знания человека – это 

основной источник будущих доходов, 

то есть человек – это не просто трудовой 

ресурс, наемный работник, человек – это 

стратегический ресурс организации, 

обеспечивающий ее развитие, процве-

тание и конкурентное преимущество. 

Приблизительно в это же время в 

науке появился термин «маркетинг пер-

сонала». Ученые полагают, что предпо-

сылкой возникновения этого термина в 

науке является теория маркетинга сбы-

та. Основанием для такого предположе-

ния можно считать классическую тео-

рию маркетинга Ф. Котлера, согласно 

которой под маркетингом понимается 

«вид человеческой деятельности, нап-

равленной на удовлетворение потребно-

стей и нужд путем обмена» (Ф. Котлер, 

2003).  

Если продолжить аналогию, то 

маркетинг персонала представляет со-

бой вид человеческой деятельности, 

направлением которой является стрем-

ление к достижению успеха предприя-

тия (организации) путем выявления по-

требностей целевых рынков для более 

эффективного удовлетворения выяв-

ленной потребности, чем это могут сде-

лать конкуренты. Маркетинг персонала 

можно определить и как перенос, по-

следующую адаптацию и использование 

функций маркетинга в области управ-

ления персоналом. Продолжая сопо-

ставление, можно провести аналогию 

между концепцией Ф. Котлера «4Р» и 

маркетингом персонала, например 

рproduct (продукт, товар, услуга): в об-

ласти управления персонала под това-

ром понимается работа (должность), 

которую предприятие может предоста-

вить работнику, основываясь на его 

профессиональных знаниях и опыте. 

Если сотрудник соглашается на предла-

гаемую ему должность (покупает «то-

вар»), которая определяет его права и 

обязанности на рабочем месте, то это 

говорит о том, что он готов «платить» за 

рабочее место своим профессиональ-

ным трудом.    

Результаты исследования. Исхо-

дя из сопоставлений и аналогий, можно 

сделать вывод, что маркетинг персонала 

выделился в отдельную область управ-

ленческого знания в тот момент, когда 

пришло осознание важности человече-

ского ресурса и его потенциальных воз-

можностей как основного конкурентно-

го преимущества организации, а также 

ключевого ресурса стратегического раз-

вития.  

Несмотря на то что маркетинг 

персонала развивается как самостоя-

тельная область более 50 лет, не суще-

ствует однозначного трактования этого 

понятия в современной теории управле-

ния. Однако если провести анализ 

наиболее актуальных определений по-

нятия «маркетинг персонала», то можно 

выделить следующие общие составля-

ющие: 

- управленческая деятельность, ко-

торая использует технологии и методы 

маркетинга в области управления пер-

соналом; 

- использование методов марке-

тинга в управлении персоналом органи-

зации направлено на удовлетворение 

потребности организации в работниках, 

соответствующих определѐнным крите-

риям; 

- удовлетворение потребности ор-

ганизации в персонале происходит пу-

тем достижения компромисса между 

запросами организации (требованиями к 

потенциальным работникам) и текущим 

состоянием (возможностями) рынка 

труда; 

- рассматривает рабочее место как 

товар, поэтому осуществляет все марке-

тинговые мероприятия по созданию 

спроса на рабочее место, повышению 

его привлекательности для соискателя и 

т.д., что, в свою очередь, формирует 

имидж и бренд работодателя, представ-

ление о его деловой репутации на рынке 

труда и т.д. 
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Маркетинг персонала вслед за об-

щей теорией управления прошел эво-

люционный путь от принятия человека 

как трудового ресурса до понимания 

необходимости удовлетворения инди-

видуальных потребностей сотрудника 

на рабочем месте с целью повышения 

его вовлеченности (мотивации), произ-

водительности труда и приверженности 

организации.  

Для предприятий и организаций, 

работающих в условиях современной 

экономики, маркетинг персонала пред-

ставляет собой эффективный инстру-

мент поддержания необходимого уров-

ня соответствия основных характери-

стик персонала (квалификация, личные 

и профессиональные навыки, уровень 

профессиональной подготовки и т.д.) 

требованиям реализации производ-

ственного (технологического) процесса, 

учитывая качественные и количествен-

ные показатели (Семенова В.В., 2023). 

Кроме того, маркетинг персонала пред-

приятия (организации) должен опреде-

лять текущую и будущую потребность в 

персонале или его характеристиках (ин-

новационные компетенции, новые зна-

ния и т.д.) для того, чтобы обеспечивать 

устойчивость функционирования пред-

приятия во внешней среде с учетом те-

кущих тенденций трансформации.  

Это позволяет говорить о том, что 

если предприятие имеет хорошо отла-

женную систему маркетинга персонала, 

то эта система позволяет предприятию 

определять (диагностировать) измене-

ния на рынке труда. Например, появле-

ние инновационных технологий обуче-

ния, изменение содержания профессио-

нальной деятельности или новые требо-

вания к развитию компетенций. Диа-

гностика таких изменений дает пред-

приятию возможность более конструк-

тивно выстраивать работу с персоналом 

и создавать профессионально-квали-

фицированную кадровую структуру.  

Использование маркетинга персо-

нала на современном предприятии 

нацелено на достижение стратегических 

целей, что не представляется возмож-

ным без сотрудников необходимой ква-

лификации, поэтому маркетинг персо-

нала позволяет обеспечить организацию 

квалифицированными кадрами в долго-

срочной перспективе, создав для этого 

благоприятные условия работы для 

каждого сотрудника, что повышает моти-

вацию к трудовому процессу и его произ-

водительности, а также формирует ло-

яльность (приверженность) сотрудников 

по отношению к организации.   

Маркетинг персонала является 

технологией, которая позволяет создать 

привлекательный имидж работодателя 

на рынке труда. Если взять текущее со-

стояние российского рынка труда, кото-

рое характеризуется острой нехваткой 

высококвалифицированных специали-

стов, то обеспечить потребности орга-

низации в работниках с определенными 

профессиональными навыками сложно, 

так как на рынке труда кадровый дефи-

цит. Но организации, за которыми за-

крепился имидж привлекательного ра-

ботодателя, находятся в более выгодном 

положении, так как на них «работает» 

репутация.  

Так, согласно исследованию, ко-

торое провела компания SuperJob, в 

России в 2023 году спрос на сотрудни-

ков со стороны работодателей увеличи-

вается, но найти кандидатов, удовле-

творяющих требованиям вакансии, ста-

новится все сложнее
25

. Согласно дан-

ным того же исследования число вакан-

сий, размещенных работодателями, уве-

личилось на 57% (в полтора раза), в то 

время как соискателей стало меньше, 

что привело к снижению конкурса даже 

на привлекательную вакансию на 34%. 

В связи со сложившейся ситуацией на 

российском рынке труда более 85% ра-

ботодателей заявили, что их организа-
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ции испытывают кадровый голод, и 

только 11% работодателей, принявших 

участие в исследовании, заявили, что не 

испытывают кадрового голода и про-

блем с закрытием вакансией. Стоит 

предположить, что это те работодатели, 

которые обладают привлекательным 

для соискателей имиджем на россий-

ском рынке труда.  

Обсуждение и заключения. В за-

ключение стоит отметить, что марке-

тинг персонала не только востребован 

современными предприятиями для ор-

ганизации эффективной работы в обла-

сти управления персоналом, но и оста-

нется актуальным для организаций, за-

ботящихся о состоянии профессиональ-

но-квалифицированной кадровой струк-

туры в обозримом будущем.     

Динамичность технологического 

прогресса приводит к значительным из-

менениям потребностей предприятия 

как в качестве, так и в количестве пер-

сонала, повышая требования к квалифи-

кации и навыкам работников. Марке-

тинг персонала – важный инструмент 

кадровой политики. Его методы позво-

ляют работодателям разобраться в во-

просах более эффективного позициони-

рования себя на рынке вакансий, чтобы 

привлекать ценных специалистов и со-

здавать условия для стабильного разви-

тия бизнеса
26

. 
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Аннотация  

Введение. В статье сформулировано понимание общего тренда на наращивание иници-

атив по цифровой трансформации бизнеса в России, а также по принадлежности боль-

шинства компаний в текущей ситуации к варианту ее лоскутного внедрения. В услови-

ях тотальной цифровизации современной экономики интерес для целей нашего иссле-

дования представляет применение новых технологий, связанных с искусственным ин-

теллектом, технологии Big Data, интернета вещей, которые на протяжении последних 

лет глобально влияют на конкурентоспособность целых экономических систем, отрас-

лей и отдельных бизнесов. Стремление к устойчивому развитию экономических систем 

в настоящий момент во многом зависит от надѐжности новых цифровых технологий, 

которые показывают существенный рост в текущей ситуации и прогнозируемой пер-

спективе. 

Материалы и методы. В статье проанализированы данные, представленные в специа-

лизированных отраслевых отчѐтах, отражающих состояние цифровизации экономики и 

социума, цифровой трансформации различных отраслей и промышленного производ-

ства, являющегося основным объектом исследования данной научной статьи. Для объ-

ективизации обобщений, представленных в литературных источниках мнений о про-

блемах и перспективах цифровой трансформации российского бизнеса использовался 

метод сравнительного анализа и поиск путей преодоления сложностей, которые возни-

кают в процессе цифровизации экономики. 

Результаты исследования. Уточнены основные перспективы для бизнеса, связанные с 

реализацией цифровой трансформации, а также идентифицированы основные пробле-

мы, касающиеся финансирования и цифровых компетенций, цифровой культуры со-

трудников, и возможные пути их преодоления в формате поиска партнеров и соинве-

сторов для развития перспективных направлений, а также цифровой культуры, что 

предполагает формирование здоровой конкуренции за перспективные рабочие места. 

Обсуждение и заключения. Проблематика отсутствия четкой выстроенной стратегии 

и слабой административной поддержки изменений свидетельствует о пассивной роли 

руководства и необходимости коррекции данной ситуации. Остальные проблемы свя-

заны с вопросом инвестиций и финансирования, а также нехватки соответствующей 

инфраструктуры, что тоже сопряжено с финансовой составляющей. Считаем, что об-

щая тенденция к углублению цифровой трансформации по приоритетным направлени-

ям будет укореняться в практике российского бизнеса. 

 

Ключевые слова: цифровизация, цифровые преобразования, ожидания, проблемы, 

перспективы. 
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Abstract  

Introduction. The article formulates an understanding of the general trend towards increasing 

initiatives for digital transformation in business in Russia, as well as the affiliation of most 

companies in the current situation to the option of its patchwork implementation. In the condi-

tions of total digitalization of the modern economy, the interest for the purposes of our re-

search lies in the application of new technologies related to artificial intelligence, Big Data 

technology, the Internet of Things, which in recent years has a global impact on the competi-

tiveness of entire economic systems, industries and individual businesses. The pursuit of sus-

tainable development of economic systems at the moment largely depends on the reliability of 

new digital technologies, which show significant growth in the current situation and the fore-

casted future. 

Materials and methods. The article analyzes the data presented in specialized industry re-

ports reflecting the state of digitalization of the economy and society, digital transformation of 

various industries and industrial production, which is the main object of study of this research 

article. The method of comparative analysis and search for ways to overcome the difficulties 

of digitalization of the economy was used to objectify the generalizations presented in the lit-

erary sources of opinions on the problems and prospects of digital transformation of Russian 

business. 

Results. Clarified the main prospects for business from the implementation of digital trans-

formation, as well as identified the main problems related to financing and digital competen-

cies, digital culture of employees and possible ways to overcome them in the format of 

searching for partners and co-investors in the development of promising areas, as well as the 

development of digital culture, which implies the formation of a healthy competitive envi-

ronment for promising jobs.  

Discussion and conclusions. The problems of lack of a clear strategy and weak administra-

tive support for change indicate the passive role of the management and the need to correct 

this situation. The other problems are related to the issue of investment and financing, as well 

as the lack of appropriate infrastructure, which also involves a financial component. We be-

lieve that the general trend of deepening digital transformation in priority areas will take root 

in the practice of Russian business. 

 

Keywords: digitalization, digital transformation, expectations, problems, prospects. 
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Введение. Тренд на формирование 

цифровой экономики характерен для 

большинства стран мира, что в полной 

мере справедливо и для России. В усло-

виях цифровой экономики [9] внедрение 

новых технологий, основанных на ди-

джитализации, связанных с беспроводной 

связью, искусственным интеллектом, 
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оперативным анализом больших данных, 

внедрение интернета вещей, дополненной 

реальности и т.д. влияет на конкуренто-

способность экономических систем, от-

раслей и конкретных бизнесов [2], спо-

собствует развитию национальных и ре-

гиональных экономических систем.  

В мире наблюдается увеличение запроса 

на новые цифровые технологии, что вы-

ражается в приросте долевого объема за-

трат на них в общем объеме расходов на 

информационно-коммуникационные тех-

нологии в текущей ситуации и прогнози-

руемой перспективе (рис. 1).  

Согласно приведенным данным 

долевое участие новых технологий в 

общем объеме затрат на информаци-

онно-коммуникационное обеспечение 

в последние годы неуклонно растет и в 

2023 г. превысил 23%. 
 

 
Рисунок 1 – Динамика доли затрат на новые технологии в объеме затрат  

на информационно-коммуникационные технологии в 2018–2023 гг., % [11] /  

Figure 1 – Dynamics of the share of expenditures on new technologies in the volume  

of expenditures on information and communication technologies in 2018–2023, % [11] 

 

Развитие цифровой экономики 

неразрывно связано с цифровой транс-

формацией ее отраслей. В данном кон-

тексте, характеризуя ситуацию, сло-

жившуюся в национальной экономике, 

ряд специалистов отмечает, что она уже 

вошла в активную и глубокую фазу 

цифровой трансформации [1, 3], что 

проявляется как масштабами, так и ак-

тивизацией применения новых цифро-

вых технологий. Указанный тренд 

находит подтверждение в рамках реали-

зуемых управленческих инициатив. Так, 

например, в Указе Президента «О наци-

ональных целях развития Российской 

Федерации на период до 2030 года» 

четко прописано «увеличении вложений 

в отечественные решения в сфере ин-

формационных технологий в 4 раза по 

сравнению с показателем 2019 года» [5].  

Однако, несмотря на нацеленность 

на социально-экономическое развитие в 

рамках глобальных положительных 

трендов, предполагающих упрочение 

цифровой трансформации, и поддержку 

такой траектории со стороны нацио-

нальных управляющих элит, следует 

понимать, что на данном пути наряду с 

перспективами также могут возникать и 

возникают сложности, проблемы. Это 

приводи к необходимости уточнения 

ожиданий и возможностей, связанных с 

цифровой трансформацией, а также вы-

явления возникающих на данном пути 

сложностей и противоречий для их 

своевременного нивелирования.    
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Материалы и методы. В наце-

ленности на уточнение проблем и 

перспектив цифровой трансформации 

российского бизнеса мы исследовали 

объективный статус цифровой транс-

формации в бизнес-сообществе, решая 

такие задачи, как выявление сложно-

стей, возникающих при осуществлении 

цифровой трансформации, степени по-

нимания представителями бизнеса ее 

значения для роста конкурентоспособ-

ности, готовности к инвестициям в пре-

образования, а также анализ ожиданий 

со стороны руководства и сотрудников 

компаний и оценка реальных эффек-

тов. Нами анализировались данные 

специализированных отраслевых отче-

тов, посвященных цифровизации эко-

номики и социума [9], цифровой 

трансформации различных отраслей и 

промышленного производства, в част-

ности [6, 7]. На основании сравни-

тельного анализа представленных в 

научной литературе точек зрения мы 

осуществляем поиск путей преодоле-

ния возможных сложностей, возника-

ющих в процессе реализации цифро-

вой трансформации [1, 3].  

Результаты исследования. В рам-

ках анализа ожиданий от цифровой 

трансформации в бизнесе значимым 

представляется уточнить восприятие 

самого понятия «цифровая трансформа-

ция» на российских предприятиях в ди-

намике, сравнив этот фактор в 2018 и 

2020 гг. (рис. 2). 
 

 
Рисунок 2 – Динамика восприятия цифровой трансформации  

на российских предприятиях в 2018 и 2020 гг. согласно ответам респондентов, % [6] /  

Figure 2 – Dynamics of perception of digital transformation at Russian enterprises  

in 2018 and 2020 according to the responses of respondents, % [6] 
 

Можно отметить определенный 
прогресс в части восприятия представи-
телями предприятий проблематики циф-
ровой трансформации, поскольку боль-
шее количество опрошенных в 2020 г. не 
считало ее бесполезной, а предполагало, 
что это необходимое решение для 
успешного развития.  

Респонденты по-разному оцени-
вают степень глубины проникновения 
процессов цифровой трансформации в 
свои организации-работодатели. Ре-
зультаты опроса представителей компа-

ний в 2018 и 2020 гг. приведены на ри-
сунке 3.  

Отметим, что число тех респон-

дентов, кто указал на отсутствие таких 

процессов на предприятии, не измени-

лось в 2020 г. по сравнению с 2018 г. Но 

к внедрению стратегии реализации 

цифровой трансформации перешло 

большее количество компаний. Так, в 

2020 г. доля таких организаций соста-

вила 48%, что на 23% больше значений 
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Рисунок 3 – Распределение мнений респондентов относительно масштабов процесса 

 цифровой трансформации на предприятии в 2018 и 2020 гг., % [6] /  

Figure 3 – Distribution of respondents' opinions on the scope of digital transformation process 

in the enterprise in 2018 and 2020, % [6] 

 

Важным также представляется по-

нимание того, какие направления циф-

ровой трансформации на предприятии 

являются наиболее значимыми (рис. 4).  
 

 
Рисунок 4 – Распределение мнений респондентов относительно наиболее значимых 

направлений цифровой трансформации, %  

(каждый ответ в долевом распределении от 100%) [6] /  

Figure 4 – Distribution of opinions of respondents regarding the most significant areas 

 of digital transformation, % (each answer as a share of 100%) [6] 
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Приведенные выше данные позво-

ляют заключить, что наиболее значи-

мым направлением считают цифровиза-

цию бизнес-процессов компании, за ним 

следуют вопросы управления работой, 

клиентским опытом, а также ценностью 

и формирования цифровой инфраструк-

туры. Вопросы цифровых партнерств, 

культуры и создания инноваций зани-

мают доли от 21 до 25%.  

В рамках целевых установок нашего 

исследования ключевым представляется 

понимание представителями предприятий 

проблем, возникающих в процессе реали-

зации цифровой трансформации. Эти про-

блемы трактуются представителями ком-

паний по-разному (рис. 5).   

Как видим, лидирует в списке 

сложностей такой критерий, как недо-

статок знаний и компетенций (53%). Его 

можно отнести к недостаточному уров-

ню цифровой культуры в компании в 

целом. Критерий, именуемый недоста-

точностью квалифицированных кадров 

(41%), также соотносится с недостатком 

цифровой культуры. Вопрос сопротив-

ления изменениям тоже может быть 

связан с недостаточной профессиональ-

ной подготовкой, что вызывает опасе-

ния по поводу возможных неудач.  

 

 
Рисунок 5 – Долевое распределение ответов респондентов относительно проблем,  

возникающих в процессе осуществления цифровой трансформации, %  

(каждый ответ в долевом распределении от 100%) [6] /   

Figure 5 – Percentage distribution of respondents' answers regarding challenges  

in implementing digital transformation, % (each answer as a share of 100%) [6] 
 

Проблематика отсутствия страте-

гии и недостатка административной 

поддержки изменений свидетельствует 

о пассивной роли руководства и необ-

ходимости коррекции данной ситуации. 

Остальные проблемы связаны с вопро-

сом инвестиций и финансирования, а 

также нехватки соответствующей ин-

фраструктуры, что тоже сопряжено с 

финансовой составляющей.  
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Говоря о проблемах, возникающих 

при осуществлении цифровой транс-

формации, ряд представителей бизнеса 

также отмечает, что кадровые проблемы 

создают сложности с внедрением новых 

технологий, кроме того, им неочевидна 

эффективность осуществления ряда 

проектов, они опасаются утечки инфор-

мации, которая снизит эффекты [4].  

Поскольку помимо кадровых про-

блем к наиболее существенным отнесены 

финансовые, то вопрос готовности бизне-

са финансировать цифровые преобразова-

ния также является ключевым (рис. 6).  

 

 
Рисунок 6 – Распределение мнений респондентов относительно готовности 

 инвестировать в цифровую трансформацию, % [6] /  

Figure 6 – Distribution of opinions of respondents regarding readiness  

to invest in digital transformation, % [6] 

 

Согласно представленной инфор-

мации многие компании (36%) готовы 

вкладывать в цифровое переустройство 

до 10 млн руб. Еще 22% желают потра-

тить на данные нужды до 50 млн руб. 

Готовность инвестировать в цифровую 

трансформацию более 500 млн руб. 

прослеживается только у 13%. Однако 

следует понимать, что передовые и про-

рывные изменения в бизнес-процессах и 

в итоге в бизнес-модели зачастую воз-

можны только при масштабном финан-

сировании. В случае недостаточного 

финансирования, его дискретного выде-

ления речь может идти о попытке до-

гнать лидера и/или о лоскутном вариан-

те цифровой трансформации. Однако 

можно констатировать, что высказыва-

емая бизнесом готовность тратить сред-

ства на регулярной основе на цифровое 

переоснащение и развитие является по-

зитивным трендом.  

Перспективы цифровой транс-

формации связаны с ожиданиями руко-

водства относительно предполагаемых 

результатов и положительных эффек-

тов, которые могут быть получены 

предприятием (рис. 7).  

Как видим, перспективы цифровой 

транcформации, по мнению руковод-

ства, прежде всего проявляются в ожи-

дании таких эффектов, как рост капита-

лизации бизнеса и его маржинальности. 

Также лидирует ожидание таких пози-

тивных эффектов, как рост конкуренто-

способности и снижение издержек. 

Ставка делалась также на изменение 

бизнес-модели и повышение произво-

дительности труда. Руководство также 

рассчитывало на рост адаптационных 

характеристик, повышение эффектив-

ности бизнес-процессов и минимизацию 

трудозатрат. 

Фактические результаты не в пол-

ном объеме совпали с ожиданиями, тем 

не менее общий спектр возможностей 

(правда, с иным долевым распределени-

ем) остался прежним (рис. 8). 
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Рисунок 7 – Распределение ответов респондентов относительно ожиданий  

руководства компаний от цифровой трансформации, %  

(каждый ответ в долевом распределении от 100%) [6] /  

Figure 7 – Distribution of answers of respondents regarding expectations  

of company management from digital transformation, %  

(each answer as a share of 100%) [6] 

 
Как видим, в лидерах по получен-

ным эффектам, свидетельствующим о 
реальных полученных возможностях, 
оказались такие критерии, как снижение 
трудозатрат и рост эффективности биз-
нес-процессов. Желаемые в первую 
очередь представителями руководящего 
модуля рост капитализации и маржи-
нальность заняли крайние позиции со 
значениями 11 и 16% соответственно. 
Тревожным фактором, который свиде-
тельствует о проявлении проблем, явля-
ется то, что 25% респондентов отметили 
отсутствие какого-либо эффекта для 
своего бизнеса.  

В целом отметим, что в 2020 г. 
очевидны положительные сдвиги в ча-
сти понимания необходимости цифро-
вой трансформации компаний в биз-

нес-среде. Представители компаний 
могут идентифицировать данное нап-
равление деятельности, определить, 
какие шаги в их компании уже реали-
зованы. Выросло число предприятий, 
которые применяют стратегический 
подход для комплексной перестройки 
своей деятельности.  

Вместе с тем при реализации на 

практике цифровой трансформации 

объективно встречаются сложности или 

проблемы. К ним относят кадровую 

проблему, а именно нехватку цифровых 

компетенций, цифровой культуры у со-

трудников компании. Ряд исследовате-

лей в данном ключе указывает на инте-

ресные результаты, согласно которым 

наиболее восприимчивы к получению 

новых цифровых компетенций сотруд-
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ники в возрасте от 20 до 35 лет, а также 

сотрудники от 55 до 74 лет. Тогда как 

сотрудники в возрасте от 35 до 55 лет 

склонны опираться на существующий 

опыт и не желают менять привычный 

подход к деловой активности [6, 8]. По 

нашему мнению, первая группа имеет 

высокую степень адаптивности и инте-

рес к новизне, а вторая опасается потери 

рабочего места в случае отставания от 

новых требований. Представители тре-

тьей группы имеют меньше подобных 

опасений, считая себя опытными и вос-

требованными сотрудниками.  

 

 
Рисунок 8 – Распределение ответов респондентов относительно результатов,  

полученных от цифровой трансформации бизнеса, %  

(каждый ответ в долевом распределении от 100%) [6] /  

Figure 8 – Distribution of answers of respondents regarding the results obtained  

from digital transformation of business, % (each answer as a share of 100%) [6] 

 

Большинство компаний ориенти-

рованы на инвестиции в реализацию 

цифровой трансформации своего бизне-

са. Однако транслируемые желания и 

реальные расходы не всегда коррели-

руют друг с другом. Так, согласно ис-

следовательским данным «инвестиции 

промышленных предприятий России на 

цифровизацию не превышают 1% от их 

бюджета, только 6 % предприятий вы-

деляют на IT-инфраструктуру более 

5%» [6, 8].  

По нашему мнению, недостаточ-

ность финансирования и подготовки 

кадров, инертность руководства в части 

сопровождения процессов цифровой 

трансформации представляют собой 

проблемы, проявляющиеся с разной 

степенью глубины в каждой отдельно 

взятой компании. Указанные выше рас-

хождения между ожиданиями руковод-

ства компаний и получаемыми ими ре-

зультатами могут объясняться также 

тем, что ожидания (сами по себе) явля-

ются завышенными и в части случаев 

отсутствие стратегии и планомерной, 

комплексной работы по ее достижению 

нивелируют предпринимаемые усилия. 
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Обсуждение и заключения. Тер-

мин «цифровая трансформация» по-

разному трактуется экспертными орга-

низациями, детерминирующими наибо-

лее значимые для нее характеристики. 

Так, эксперты Мирового банка делают 

акцент на прорывных, инновационных 

технологиях и решениях, которые ме-

няют структуру экономики, открывают 

новые возможности за счет изменения 

центров продуцирования добавленной 

стоимости и клиентской ценности [13].  

Организация экономического со-

трудничества и развития (ОЭСР) фоку-

сирует внимание на получении единого 

эффекта в социальной и экономической 

сферах за счет применения новых циф-

ровых технологий [12].  

Европейская комиссия определяет 

цифровую трансформацию в качестве 

существенных положительных измене-

ний, которые происходят во всех сферах 

жизни социума и экономической дей-

ствительности на базе массового и глу-

бокого проникновения цифровых тех-

нологий [10].  

Российские эксперты из Высшей 

школы экономики идентифицируют 

цифровую трансформацию в виде про-

текающих на базе накопленного пласта 

количественных изменений качествен-

ных изменений в бизнес-процессах, а 

также в бизнес-моделях за счет масси-

рованного применения цифровых тех-

нологий, что дает экономические и со-

циальные эффекты [7].  

Мы считаем, что все приведенные 

определения концентрируются на глав-

ном, а именно на роли цифровых техно-

логий в социально-экономическом раз-

витии, однако мнение российских экс-

пертов в большей степени описывает 

закономерности, характерные для наци-

ональной экономики, с точки зрения 

научных принципов, поскольку оно де-

монстрирует проявление на практике 

закона перехода количества в новое ка-

чество и акцентирует внимание на 

трансформационных изменениях в биз-

нес-процессах, которые в итоге меняют 

обоснованную к применению бизнес-

модель предприятий и организаций.   

Резюмируя, отметим, что перспек-

тивы реализации цифровой трансфор-

мации сопряжены с ожиданиями руко-

водства компаний в нацеленности на 

рост капитализации бизнеса и увеличе-

ние маржинальности продуктов и услуг, 

что, в свою очередь, требует прироста 

инвестиций.  

В качестве основной проблемы, 

возникающей в процессе реализации 

цифровой трансформации, мы иденти-

фицируем недостаточность финансиро-

вания, а также сложности с компетент-

ностными характеристиками персонала 

в части обладания достаточной цифро-

вой культурой. На наш взгляд, данные 

проблемы являются решаемыми, и од-

ним из начальных этапов их решения 

является как раз идентификация нали-

чия проблемы. Далее возможен поиск 

партнеров и соинвесторов для развития 

перспективных направлений, равно как 

и привлечение государственной под-

держки в приоритетные отрасли. Внед-

рение и развитие цифровой культуры 

тоже представляет собой подлежащую 

решению задачу, поскольку общий 

тренд развития социума предполагает 

рост таких квалификационных запросов 

для сотрудников, что предполагает 

формирование здоровой конкуренции за 

перспективные рабочие места. Считаем, 

что общая тенденция к углублению 

цифровой трансформации по приори-

тетным направлениям будет укоренять-

ся в практике российского бизнеса.  
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Аннотация 

Статья посвящена исследованию проблем взаимосвязи между природной средой и 

налоговой политикой в условиях реализации концепции зеленой экономики. Большое 

практическое значение в теоретической и прикладной экономике придается усилению 

экологической направленности налогообложения. Научный интерес представляют со-

временные подходы к развитию экологических налогов, за счет внедрения которых 

обеспечивается не только решение задач рационального использования природных ре-

сурсов, но и внедрение наукоемких производств для стимулирования малоотходных и 

безотходных технологий. Целью исследования стало выявление ключевых проблем и 

перспектив развития экологического налогообложения для обеспечения природоохран-

ной функции и устойчивого экономического роста. 

Материалы и методы. При проведении исследования использовались информацион-

ные и аналитические материалы, представленные в научной литературе российских 

ученых, личные исследования и наблюдения авторов, а также различные общенаучные 

методы, в числе которых: абстрактно-логический, сравнительный, анализ, обобщение, 

статический и рассуждение. 

Результаты исследования. Экологические платежи и налоги являются важными со-

ставляющими государственной налоговой политики России на принципах экологиче-

ски ориентированного подхода, поскольку они обеспечивают достижение целевых по-

казателей и интересов в вопросах решения экологических задач и повышения экологи-

ческой безопасности. Приведен анализ практики внедрения экологических и углерод-

ных налогов в зарубежье и России, обоснована практическая роль и эффективность 

экологических налогов как инструмента защиты окружающей среды и развития эко-

производств. 

Обсуждение и заключения. Несмотря на разработанную политику экологического 

налогообложения в современной российской практике, этап функционирования эколо-

гических платежей и налогов в России далек от целевой эффективности. В результате 

принимаемых государственных мер и использования средств налоговой политики с по-

зиции системного подхода в современной налоговой системе может быть обеспечен 

принцип фискального федерализма и рационального природопользования. 

 

Ключевые слова: экологическое налогообложение, экологические налоги, зеленая 

экономика, охрана окружающей среды, рациональное природопользование, экологиче-

ские проблемы, налоговая политика государства. 
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Abstract 

Introduction. The article is devoted to the study of the problems of the relationship between 

the natural environment and tax policy in the context of the implementation of the concept of 

a green economy. Great practical importance in theoretical and applied economics is attached 

to strengthening the environmental orientation of taxation. Modern approaches to the devel-

opment of environmental taxes are of scientific interest, due to the introduction of which not 

only the tasks of rational use of natural resources are solved, but also the introduction of high-

tech industries to stimulate low-waste and non-waste technologies. The purpose of the study 

was to identify the key problems and prospects for the development of environmental taxation 

to ensure environmental protection and sustainable economic growth. 

Materials and methods. Various general scientific methods were used in the research pro-

cess, including: abstract-logical, comparative, analysis, generalization, static and reasoning. In 

the process of conducting the presented research, information and analytical materials pre-

sented in the scientific literature of Russian researchers, as well as personal research and ob-

servations of the authors, were used. 

Results. Environmental payments and taxes are important components of Russia's state tax 

policy based on the principles of an environmentally-oriented approach, since they ensure the 

achievement of targets and interests in solving environmental problems and improving envi-

ronmental safety. The analysis of the practice of introducing environmental and carbon taxes 

in foreign countries and Russia is given, the practical role and effectiveness of environmental 

taxes as a tool for environmental protection and the development of eco-industries is substan-

tiated. 

Discussion and conclusions. Despite the developed policy of environmental taxation in mod-

ern Russian practice, the stage of functioning of environmental payments and taxes in Russia 

is far from the target effectiveness. As a result of the government measures taken and the use 

of tax policy funds, the principle of fiscal federalism and rational environmental management 

can be ensured in the modern tax system from the standpoint of a systematic approach. 

 

Keywords: environmental taxation, environmental taxes, green economy, environmental pro-

tection, environmental management, environmental problems, state tax policy. 
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Введение. Научный интерес ис-
следования связан с негативным влия-
нием нерационального использования 
природных ресурсов на экологическую 
безопасность и с усилением проблемы 
глобального потепления. В современ-

ном мире страны мира заинтересованы 
в трансграничном углеродном регули-
ровании, чтобы снизить выбросы пар-
никового газа в атмосферу планеты. За-
дачами статьи выступают: определение 
характеристики современной проблемы 
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экологической безопасности; анализ 
практики внедрения экологических и 
углеродных налогов в зарубежье и Рос-
сии; изучение проблемных аспектов, 
которые возникают при экологическом 
налогообложении; определение практи-
ческой роли экологических налогов при 
формировании стратегии рационально-
го использования природных ресурсов; 
разработка предложений в целях повы-
шения эффективности влияния экологи-
ческого налогообложения на обеспече-
ние задач и целей реализации рацио-
нального использования природных ре-
сурсов в России. 

Одной из угроз в мире и России 

является проблема глобального потеп-

ления, возникшая в том числе из-за 

ущерба, нанесенного увеличением мас-

штабов хозяйственной деятельности че-

ловечества. Причиной ее формирования 

выступает рекордный выброс парнико-

вых газов в атмосферу нашей планеты 

(рис. 1), что связано с нерациональным 

использованием природных ресурсов, 

разрушением земельной почвы, форми-

рованием терриконов «мертвой земли», 

где невозможно восстановление преж-

ней природной экосистемы. 

 

 
Рисунок 1 – Динамика изменения объема выброса углекислого газа в атмосферу  

за период 2010–2020 гг., млрд тонн [12] /  

Figure 1 – Dynamics of carbon dioxide emissions in the atmosphere  

for the period 2010–2020, billion tons [12] 
 

Соответственно, происходит уве-

личение среднегодовой температуры, 

что приводит к экологическим ката-

строфам. Прошедший 2023 г. был ре-

кордным по средней температуре, а 

прогнозы ученых свидетельствует о 

том, что данный процесс, вероятнее все-

го, продолжится и далее. Чтобы обеспе-

чить решение данной глобальной про-

блемы, можно использовать инструмен-

ты концепции зеленой экономики, где 

многие процессы невозможны без тща-

тельно проработанных вопросов в сфере 

экологического налогообложения. Их 

можно считать инструментами рацио-

нального использования природных ре-

сурсов в рамках проводимой налоговой 

политики государства. 

По этой причине целью научной 

статьи стало выявление ключевых про-

блем и перспектив развития экологиче-

ского налогообложения для обеспече-

ния природоохранной функции и устой-

чивого экономического роста. Для до-

стижения поставленной цели необходи-

мо решение следующих задач: 

- определить характеристику со-

временной проблемы экологической 

безопасности; 

- проанализировать практику 

внедрения экологических и углеродных 

налогов в зарубежье и России; 
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- определить практическую роль 

экологических налогов в качестве наци-

онального инструмента обеспечения 

рационального использования природ-

ных ресурсов; 

- предложить решения с целью 

повышения эффективности влияния 

экологического налогообложения на 

обеспечение задач и целей формирова-

ния рационального использования при-

родных ресурсов в России. 

Материалы и методы. Информа-

ционно-эмпирическая база исследова-

ния сформирована из нормативно-

правовых актов, определяющих реали-

зацию современной налоговой политики 

в экологическом аспекте, опираясь на 

Налоговый кодекс Российской Федера-

ции от 31 июля 1998 года № 146-ФЗ, 

Стратегию социально-экономического 

развития Российской Федерации с низ-

ким уровнем выбросов парниковых га-

зов до 2050 года, Постановление Прави-

тельства РФ от 21.09.2021 № 1587  

«Об утверждении критериев проектов 

устойчивого (в том числе зеленого) разви-

тия в РФ и требований к системе верифи-

кации проектов устойчивого (в том числе 

зеленого) развития в РФ» и др. [4, 10]. 

Статистическую базу исследова-

ния составили аналитические материа-

лы Минцифры России, Министерства 

финансов Российской Федерации и Фе-

деральной налоговой службы России, 

Росстата, а также официальные и от-

крытые данные из материалов ОЭСР. 

В процессе проведения исследова-

ния использовались информационные и 

аналитические материалы, представ-

ленные в научной литературе россий-

ских ученых, личные исследования и 

наблюдения, а различные общенаучные 

исследовательские методы, в числе ко-

торых: абстрактно-логический, сравни-

тельный анализ, систематизация, обоб-

щение, статический и рассуждение. 

Результаты исследования. Глав-

ным триггером для формирования нор-

мативно-правовых основ, позволяющих 

внедрить экологическое налогообложе-

ние, является развитие концепции зеле-

ной экономики, принципы и инструмен-

ты которой все чаще заимствуются при 

разработке модели экономического раз-

вития и бизнес-модели предпринима-

тельской деятельности. Главный вопрос 

концепции зеленой экономики звучит 

следующим образом: как найти золотой 

баланс между экономическим ростом и 

использованием природных ресурсов в 

процессе хозяйственной деятельности 

субъектов предпринимательства? 

В последнее десятилетие особо 

остро стоит такая глобальная проблема, 

как истощение природных запасов ми-

неральных ресурсов, в том числе тех, 

которые обеспечивают энергонезависи-

мость страны. Поэтому развитие зеле-

ной экономики предполагает поиск ме-

тодов, позволяющих изобрести альтер-

нативные способны производства това-

ров и выработки энергетических ресур-

сов, где будут использоваться экологи-

чески чистые или возобновляемые ис-

точники [13]. 

Природные ресурсы, которые яв-

ляются основой природного капитала – 

это все естественные ресурсы: недра, 

полезные ископаемые, леса, водные и 

климатические ресурсы, пахотные поля 

и другие, которые могут быть использо-

ваны во время производственной или 

иной хозяйственной деятельности. 

Природные ресурсы – одни из ос-

новных источников развития реального 

сектора экономики страны как факторы 

производства. С данной точки зрения их 

наличие – преимущество, которое сти-

мулирует развитие производства. С дру-

гой стороны, существуют доказатель-

ства «голландской болезни», при кото-

рой большие запасы природных ресур-

сов принято считать своеобразным 
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«проклятием». Ресурсное богатство мо-

жет иметь как положительное, так и от-

рицательное влияние на экономическое 

развитие страны. По нашему мнению, 

ключевым триггером, определяющим 

выбор той или иной реакции, является 

то, с какими целями используются при-

родные ресурсы (для экспорта или соб-

ственного внутреннего производства и 

потребления), и то, в каких условиях 

произошло формирование добывающей 

промышленности (с наличием конку-

рентной политики и государственных 

институтов свободной торговли или без 

них) [6]. 

Каждая страна с развитой эконо-

микой постиндустриального характера 

ранее имела высокий уровень развития 

горнодобывающей промышленности, в 

рамках которой добывались минераль-

ные ресурсы. То есть базовой основой 

формирования текущей экономики вы-

ступает то же сырье. Поэтому появле-

ние процесса добычи минерального сы-

рья стало началом долгого процесса 

эволюционного развития экономики 

России, результатом чего будет постин-

дустриализация общества. Чтобы до-

стичь положительных результатов в 

данной стратегии, необходимо форми-

рование институциональных условий, 

стимулирующих производство замкну-

того цикла. К ним относится внедрение 

экологического налогообложения. 

В целях минимизации негативного 

воздействия хозяйственной деятельно-

сти на окружающую среду во многих 

развитых странах используются эколо-

гические налоги. При этом они играют 

весьма значимую роль в формировании 

налоговых доходов государств – членов 

Европейского сообщества. Такие нало-

говые инструменты наравне с финансо-

вой составляющей выполняют стимули-

рующую функцию во взаимодействии с 

другими природоохранными инстру-

ментами, такую как активизация инве-

стиций в природоохранные и ресурсо-

сберегающие производства. 

Большая часть мирового сообще-

ства считает, что снижение выбросов 

углекислого газа – это приоритетная 

цель устойчивого развития, которая 

позволит нивелировать факторы-

угрозы, связанные с глобальным клима-

тическим потеплением. Эта деятель-

ность влияет не только на обеспечение 

экологической безопасности, но и на 

социальное и экономическое развитие, 

способствуя повышению качества жиз-

ни и укреплению здоровья населения. 

Доминирующим трендом в про-

цессе трансформации налоговой систе-

мы при формировании зеленого налого-

обожения является введение углеродно-

го налога, основное назначение которо-

го – сократить выбросы углекислого га-

за в атмосферу за счет сокращения 

уровня потребления традиционных ис-

точников энергии и топлива. Налог на 

выбросы углекислого газа рассматрива-

ется как средство вмешательства госу-

дарства в рыночный механизм с целью 

увеличения издержек бизнеса, связан-

ного с выбросами углерода. Углерод-

ный налог, таким образом, сглаживает 

дисбаланс между углеродоемким про-

изводством и экопроизводством, ис-

пользующим возобновляемые источни-

ки энергии и энергоэффективные тех-

нологии [4]. 

Первая страна, которая к этому 

пришла, – Швеция. Еще в 1991 году 

шведскими властями был введен угле-

родный налог, размер ставки которого 

составляет 138 долларов за тонну вы-

бросов [4]. Плату за углерод поддержа-

ли такие страны, как Франция, Герма-

ния, Канада, Чили, Эфиопия, Мексика, а 

также Всемирный банк, МВФ. 

Мировой опыт показывает, что из 

экологических налогов большую долю 

составляют энергетические налоги 

(72%), транспортные налоги (27%). 
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Государствами с наибольшей долей 

экологических доходов в ВВП являлись 

Дания (5,7%), Нидерланды (3,9%), 

Мальта (3,5%). Во главе рейтинга по 

важности экологических налогов по до-

ли от ВВП стоят Дания (4,0%) и Эсто-

ния (3,0%), на противоположной сто-

роне – Франция, Испания, Бельгия, Ис-

ландия. Однако лишь около 10% выбро-

сов всех стран мира в атмосферу обла-

гается платежом более чем 30 евро за 

тонну. При этом 60% выбросов угле-

кислого газа всех стран вовсе не обла-

гаются какими-либо платежами [9]. 

В России, стране с богатым запа-

сом сырьевых ресурсов, доля энергети-

ческих акцизов в процентах от ВВП 

меньше, чем в странах Евросоюза, сле-

довательно, и потенциал энергетиче-

ских акцизов используется не полно-

стью. В европейских странах прямые и 

косвенные экологические налоги, как 

правило, имеют целевое назначение и 

направляются на финансирование эко-

логических программ. В России в рам-

ках проводимой государственной поли-

тики рационального использования 

энергоресурсов и эффективного налого-

обложения транспортных средств прин-

цип целевого использования реализует-

ся в отношении формирования дорож-

ного фонда за счет акцизов на нефте-

продукты, однако законодательно не 

установлен целевой принцип поступле-

ний экологических налогов.  

Если Россия не будет всерьез за-

ниматься вопросом адаптации стратегии 

энергоперехода и трансграничного уг-

леродного регулирования, то страна 

станет проигрывать в глобальной кон-

куренции. Как показывает международ-

ная практика, развитие зеленых техно-

логий – это не отвлечение ресурсов, а 

выгодные перспективные инвестиции, 

позволяющие идти в авангарде научно-

технического прогресса. 

В последнее время с каждым го-

дом роль экологических налогов меня-

ется вместе с трансформацией видения 

Правительства РФ стратегии устойчи-

вого развития государства. Использова-

ние экологических налогов как фис-

кального инструмента при финансиро-

вании деятельности по охране окружа-

ющей среды несет в себе более низкую 

практическую эффективность, чем ис-

пользование экологических платежей 

как фактора стимулирования экологиче-

ски безопасного, чистого и зеленого 

бизнеса в отраслях национальной эко-

номической системы государства [6]. 

Экологические платежи и налоги 

являются важными составляющими 

налоговой политики России, поскольку 

обеспечивают достижение целевых по-

казателей и интересов в вопросах эколо-

гической политики, экологической без-

опасности и охраны окружающей среды. 

Развитие системы экологического нало-

гообложения в России привело к приня-

тию экологического налога в 2021 году. 

Это шаг к интенсивному развитию сфе-

ры защиты окружающей среды, а перед 

этим уже достигнута цель снижения 

выбросов вредных веществ промыш-

ленными объектами производства в 

окружающую среду и атмосферу [3]. 

Несмотря на отсутствие в Налого-

вом кодексе РФ понятий «экологиче-

ский налог» и «экологические налого-

вые льготы», к экологическим платежам 

в российской системе рационального 

природопользования принято относить 

налоги на пользование природными ре-

сурсами и неналоговые платежи, поря-

док и исчисление которых регламенти-

руются кодексами по природным объ-

ектам (Водный кодекс, Земельный ко-

декс, Лесной кодекс), федеральными 

законами об охране окружающей среды, 

о недрах, а также постановлениями 

Правительства РФ и нормативно-пра-

вовыми актами исполнительных орга-

нов различного уровня власти (рис. 2).  
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Рисунок 2 − Система налоговых и неналоговых инструментов регулирования  

рационального природопользования в Российской Федерации  /  

Figure 2 – System of tax and non-tax instruments for environmental management 

 in the Russian Federation 

Источник: составлен самостоятельно автором на материалах исследования. 
 

Помимо налогов и платежей за 

пользование природными ресурсами в 

российской системе есть ряд налогов, 

которые стимулируют развитие зеленой 

экономики и борьбу с нерациональным 

использованием природных ресурсов. 

Систему экологических платежей в РФ 

по сфере применения, связанных с за-

щитой окружающей среды, можно раз-

делить на четыре группы: ресурсные, 

энергетические, транспортные и плате-

жи за загрязнение окружающей среды 

(экологические платежи и сборы). 

1. Налоги на пользование при-

родными ресурсами (НДПИ, НДД, вод-

ный налог, федеральные сборы, земель-

Система налогов и платежей рационального природопользования в РФ  

Налоговые платежи 

 

Федеральные налоги и сборы: 

1) налог на добычу полезных 
ископаемых (НДПИ); 

2) налог на дополнительный 
доход от добычи 

углеводородного сырья (НДД); 

3) водный налог; 

4) федеральные сборы за 
пользование объектами 

животного мира и водных 
биологических ресурсов; 

5) акцизы на нефтепродукты 
(бензин и дизельное топливо), 

транспортные средства 

 

Местные налоги и сборы: 

земельный налог 

Специальный налолговый режим 

- ситема налогообложенияя при 

выполнении соглашений о 

разделе продукции 

Платежи неналогового характера 

Платежи за негативное 
воздействие на окржающую 

среду: 

1) за выбросы загрязняющих 
вещетв в атмоферный воздух 
стационарными источниками; 

2) за сбросы загрязняющих 
веществ в водные объекты; 

3) за хранение, захоронение  
отходо производства и 

потребления (размещение 
отходов)  

 

Регулярныеплатежи за 
пользование недрами 

Платежи за пользование 
лесным фондом 

Утилизационный сбор 

Экологический сбор 
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ный налог), специальный налоговый 

режим при выполнении соглашений о 

разделе продукции, к их числу также 

относятся платежи за пользованием 

недрами. 

2. Налоги на энергоносители, ку-

да относятся в том числе акцизы на топ-

ливо для транспортных средств (авто-

мобильный бензин и дизельное топли-

во) и транспортные средства. 

3. Транспортный налог, а также 

платежи за эксплуатацию транспортно-

го средства с высокой грузоподъемно-

стью (более 12 тонн) (система «Платон» 

с 2015 г.). 

4. Экологические платежи за за-

грязнение окружающей среды, куда от-

носятся платежи за негативное воздей-

ствие на окружающую среду (Феде-

ральный закон от 10.01.2002 № 7-ФЗ 

«Об охране окружающей среды», штра-

фы; утилизационный сбор, взимаемый с 

покупателя транспортного средства для 

обеспечения экологической безопасности 

окружающей среды и охраны жизни и 

здоровья населения (Постановление Пра-

вительства РФ № 1291 от 26.11.2013), 

экологический сбор, уплачиваемый 

производителями, импортерами това-

ров, подлежащих утилизации после 

утраты ими потребительских свойств 

(введен с 2015 г. ФЗ № 458-ФЗ от 

29.12.2014 «Об отходах производства и 

потребления») [8]. 

На основе данных Минфина Рос-

сии можно заявить о том, что поступле-

ния в бюджет экологических налогов 

в фактических ценах выросли на 75%. 

Однако если перевести в цены 2006 г., 

то можно отметить сокращение поступ-

лений более чем на 40%. При этом доля 

их в структуре доходов за период с 2006 

по 2021 г. снизилась на 1,43 п. и соста-

вила в 2021 г. 0,87% по сравнению с 

2,31% в 2006 г. [11]. 

Обсуждение и заключения. Эко-

логическое налогообложение в России 

должно быть направлено на обеспече-

ние зеленого экономического роста, по-

скольку экологически ориентированная 

система налогообложения может слу-

жить механизмом поддержания эколо-

гического равновесия и сокращения 

экологического ущерба в стране посред-

ством проведения природоохранных ме-

роприятий и внедрения передовых ресур-

сосберегающих технологий [8]. Таким 

образом, зеленые налоги выступают ре-

гулятором сдерживания деятельности, 

оказывающей высокую техногенную 

нагрузку на окружающую среду, и спо-

собствуют решению социально значи-

мых для общества проблем. 

Несмотря на разработанную поли-

тику экологического налогообложения в 

современной российской практике, этап 

функционирования экологических пла-

тежей и налогов в России далек от целе-

вой эффективности. На сегодняшний 

момент средние налоговые ставки зеле-

ных налогов и платежей намного ниже, 

чем негативные побочные эффекты от 

использования энергии, транспорта, до-

бычи углеводородного сырья и твердых 

полезных ископаемых и др. 

Поэтому необходимо применять 

следующие решения с целью повыше-

ния эффективности влияния экологиче-

ского налогообложения для обеспече-

ния задач и достижения целей охраны 

окружающей среды при реализации 

принципа рационального использования 

природных ресурсов: 

1) установить конкретные целе-

вые направления использования функ-

ции сбора экологических налогов у эко-

номических субъектов; 

2) разработать комплекс налого-

вых льгот по экологическому налогооб-

ложению для экономических субъектов, 

которые внедряют энергосберегающие 

и экологические технологии/оборудо-

вание, а также следуют принципам кон-

цепции зеленой экономики (экологиче-

ские льготы по налогу на прибыль орга-

низаций, налогу на доходы физических 

лиц и др.); 
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3) более широко использовать 

налоговые механизмы экологического 

стимулирования при взимании уже су-

ществующих налогов.  

В частности, необходимо усилить 

экологическую составляющую налого-

обложения транспорта через косвенные 

налоги – акцизы на транспортные сред-

ства в России. Механизм взимания эко-

логических акцизов в России основан на 

объеме потребления ресурсов, но не 

учитывает вред, наносимый окружаю-

щей среде, и содержание энергии в по-

требляемых продуктах. Рассматривается 

возможность разбить ставку акциза на 

две составляющие, первая из которых 

должна быть основана на объеме вы-

броса углекислого газа в результате ис-

пользования энергетического продукта 

(топлива), а вторая – на энергетическом 

содержании топлива, а не на объеме по-

требления, что позволит стимулировать 

более эффективное использование энер-

горесурсов и сократить выбросы вред-

ных веществ в атмосферу [2]. 

Таким образом, подводя итоги 

научного исследования, можно сделать 

вывод, что практическая роль экологи-

ческих налогов при формировании ра-

ционального использования природных 

ресурсов заключается в следующем. 

1. Экологическое налогообложе-

ние регулирует отношения между субъ-

ектами бизнеса и государством и обще-

ством в вопросах экологической экс-

плуатации недр, земельных ресурсов, 

лесов и водных природных объектов. 

2. Экологическое налогообложе-

ние аккумулирует финансовые ресурсы 

в бюджете для их дальнейшего распре-

деления в целях бюджетного финанси-

рования инвестиционных проектов зе-

леной экономики и производства за-

мкнутого цикла. 

3. Экологические налоги позво-

ляют снизить привлекательность от-

дельных сфер экономической деятель-

ности, где наблюдается высокое по-

требление природных ресурсов, приво-

дящее к их истощению, и выбросы уг-

лекислого газа в атмосферу. 

4. Экологические налоги и пла-

тежи в РФ имеют налоговую природу, 

но де-факто не регламентируются нало-

говым законодательством, поэтому ис-

ключают ответственность за несвоевре-

менное исполнение обязательств по их 

исчислению и уплате, а также не явля-

ются целевыми (поступают в бюджеты 

различных уровней бюджета), форми-

рующими экологический фонд страны, 

как это происходит в большинстве раз-

витых стран [5]. 

5. Ставки платы экологических 

налогов и платежей крайне низки для 

обеспечения не только фискальной 

функции, но и регулирующей в части 

создания стимулов для природопользо-

вателей рационально использовать бо-

гатства природы, побуждая хозяйству-

ющие субъекты внедрять новые техно-

логии для реализации природоохранных 

проектов.  
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Аннотация 

Введение. На сегодняшний день трудно представить какую-либо организацию без чет-

ко структурированной системы управления, но не менее важным является наличие в 

ней системы управления персоналом, которая представляется одним из наиболее важ-

ных инструментов достижения целей организации. Данный факт объясняется ценно-

стью человеческих ресурсов как главного двигателя инновационного и стратегического 

развития любого предприятия. В статье рассмотрены роль и место системы управления 

персоналом в общей структуре управления организацией, определены еѐ задачи и 

функции.  

Материалы и методы. Система управления персоналом является инструментом, поз-

воляющим предприятию достигать поставленных целей. Аспект управления персона-

лом присутствует в каждой сфере деятельности любой организации, так как управление 

людьми предполагает контроль и координацию действий, а также максимальное ис-

пользование ресурсов для достижения цели, без которых не могло бы существовать ни 

одно предприятие. 

Результаты исследования. Эффективная работа системы управления персоналом 

напрямую влияет на результативные и финансовые показатели предприятия. Поэтому 

для роста этих показателей необходимо модернизировать в первую очередь систему 

управления персоналом. Существуют различные методы совершенствования системы 

управления персоналом. Одним из них является инновационный, он предполагает 

внедрение автоматизации процессов управления, упрощающих повседневные задачи. 

Обсуждение и заключения. Система управления организацией не может функциони-

ровать без системы управления персоналом, которая, в свою очередь, не только обес-

печивает организацию высококвалифицированными кадрами, создает условия для их 

развития, но и непосредственно влияет на стратегию организации в целом. Развитие 

потенциала сотрудников напрямую влияет не только на рост финансовых показателей 

организации, но и в целом на развитие предприятия. Для достижения высоких резуль-

татов необходима эффективная программа мотивации сотрудников, что снова обуслов-

ливает необходимость наличия системы управления персоналом. 

 

Ключевые слова: система управления персоналом, управление организацией, ресурсы 

предприятия.  
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Abstract 
Introduction. It was difficult to imagine an organization without a well-structured manage-
ment system, but equally important was its staff management system, which was seen as one 
of the most important systems for achieving the organization’s objectives. This fact is ex-
plained by the value of human resources as the main engine of innovation and strategic devel-
opment of any enterprise. The article considers the role and place of the personnel manage-
ment system in the general structure of management of the organization, defines its tasks and 
functions. 
Materials and methods. The personnel management system is a tool that allows the enter-
prise to achieve its goals. The personnel management aspect is present in every sphere of ac-
tivity of any organization, as the management of people implies control and coordination of 
actions, as well as the maximum use of resources for the achievement of a goal without which 
no enterprise could exist. 
Results. Effective work of the personnel management system directly affects the effective 
and financial performance of the enterprise. Thus, in order to increase these indicators, it is 
necessary to upgrade, first of all, the personnel management system. There are various ways 
to improve the personnel management system. One such method is innovation, which in-
volves the introduction of automation of management processes, simplifying everyday tasks. 
Discussion and conclusions. An organization’s management system cannot function without 
a people management system, which in turn not only provides the organization with highly 
qualified staff, creates the conditions for their development, but also has a direct impact on 
the organization’s overall strategy. The development of potential of employees directly affects 
the growth not only of financial indicators of the organization, but also in general on the de-
velopment of the enterprise. An effective staff motivation programme was needed to achieve 
good results, again requiring a personnel management system. 
 

Keywords: personnel management system, organization management, enterprise resources. 
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Введение. Система управления 

организацией представляет собой сово-

купность подсистем, оказывающих 

внутреннее и внешнее управленческое 

воздействие на объекты в рамках про-

цессов анализа, планирования, принятия 

и реализации решений, обеспечиваю-

щих существование организации и до-

стижение еѐ целей [3]. 

Система управления организацией 

включает в себя такие элементы, как: 

- субъект управления, который 

представляет собой органы управления; 

- каналы коммуникации, посред-

ством которых осуществляется управ-

ленческое воздействие; 

- совокупность целей, методов, 

предписывающих поведение работников; 

https://doi.org/
https://doi.org/
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- правовая инфраструктура; 

- процесс управления; 

- техническая составляющая [10]. 

Говоря о системах управления ор-

ганизацией, необходимо выделить их 

разновидности (рис. 1). 

 

 
Рисунок 1 – Виды систем управления организацией /  

Figure 1 – Types of organization management systems 

 

Основной целью управления явля-

ется контроль и регулирование труда. 

Различают 4 сферы управления, пред-

ставленные на рисунке 2, одной из ко-

торых является сфера управления пер-

соналом [6].  

 

 
Рисунок 2 – Сферы управления организацией /  

Figure 2 – Organizational governance 

 

Сущность системы управления 

персоналом заключается в том, что пер-

сонал организации выступает в роли 

основного ресурса, с развитием которо-

го организация достигает высоких пока-

зателей конкурентоспособности и про-

изводительности. Система управления 

персоналом, как и все системы, имеет 

субъект и объект управления. Субъект 

управления – это совокупность элемен-
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тов системы, оказывающих воздействие 

на объект управления, который, в свою 

очередь, представляет собой человече-

ские ресурсы, направленные на дости-

жение цели организации [2]. 
Зачастую проблемы современных 

организаций во многом связаны с от-
сутствием эффективной системы управ-
ления персоналом. Одними из причин 
таких проблем являются: централизация 
полномочий у руководства; отсутствие 
долгосрочной стратегии управления 
персоналом. Ввиду этого традиционная 
модель управления персоналом подвер-
гается значительным изменением в силу 
своего несовершенства и невозможно-
сти справляться с задачами конкурент-
ной борьбы. Значительно меняется си-
стема мотивации персонала, в связи с 
тем что решающим фактором конкурен-
тоспособности является именно челове-
ческий потенциал. Таким образом, си-
стеме управления персоналом отводится 
значительная роль в жизни организа-
ции, и, исходя из этого, необходимо со-
здание новых структур управления, ос-
новными чертами которых являются:

 гибкость организации труда, нацелен-
ность на высококвалифицированный 
штат; непрерывность процесса обуче-
ния персонала и повышения их квали-
фикации.  

Материалы и методы. Целью 

данной статьи выступает исследование 

места системы управления персоналом 

в общей системе управления организа-

цией, а также ее влияния на стратегию 

организации. Для этого необходимо 

рассмотреть место службы управления 

персоналом в общей системе управле-

ния организацией (рис. 3) [5]. 

Именно система управления пер-

соналом является инструментом, позво-

ляющим предприятию достигать по-

ставленных целей. Аспект управления 

персоналом присутствует в каждой сфе-

ре деятельности любой организации, 

так как управление людьми предполага-

ет контроль и координацию действий, а 

также максимальное использование ре-

сурсов для достижения цели, без кото-

рых не могло бы существовать ни одно 

предприятие.  
 

 
Рисунок 3 – Система управления организацией /  

Figure 3 – Organization management system 
 

Здесь важно упомянуть о влиянии 
стратегии предприятия на управление 
персоналом. Говоря о взаимодействии 
между стратегией предприятия и служ-
бой управления персоналом, важно 
упомянуть о том, что в большинстве 
случаев последняя является составной 
частью стратегии организации. Но су-
ществуют и другие варианты взаимо-
действия этих двух понятий. 

Первый вариант предполагает не-

посредственную зависимость стратегии 

управления персоналом от общей стра-

тегии организации, а именно подчине-

ние сотрудников службы управления 

персоналом интересам и целям пред-

приятия. 

Второй вариант подразумевает не 

подчинение одного другому, а непо-
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средственно взаимодействие между 

службой управления персоналом и 

стратегией организации как единого 

механизма. Это позволяет специалистам 

службы управления персоналом решать 

задачи предприятия на корпоративном 

уровне, то есть с точки зрения перспек-

тивы развития всей организации, благо-

даря их высокому профессионализму. 

Стратегия управления персоналом 

может разрабатываться как для органи-

зации в целом, так и для отдельных 

сфер ее деятельности. 

Исходя из этого, можно говорить о 

том, что управление персоналом не яв-

ляется прерогативой какого-то отдельно 

взятого отдела. 

Задачами управления персоналом 

являются: 

- содействие в достижении общих 

целей предприятия; 

- эффективное или рациональное 

использование ресурсов предприятия; 

- обеспечение предприятия высо-

коквалифицированными кадрами; 

- совершенствование аспектов си-

стемы управления персоналом: мотива-

ции, адаптации, подбора персонала и др. 

Рассматривая функции системы 

управления персоналом, необходимо 

выделить еѐ подсистемы: подбор персо-

нала, обучение и развитие, оценка и 

вознаграждение [3].  

Подбор персонала включает в себя 

сбор информации о требуемом количе-

стве новых сотрудников, отбор претен-

дентов, наем и адаптацию. Обучение и 

развитие предполагает наличие воз-

можности у сотрудников повышать 

свою квалификации, карьерный рост, а 

также формирование кадрового резерва 

предприятия. Оценка и вознаграждение 

включают в себя такие элементы, как 

мотивация, ротация и нормирование 

труда [9]. 

Как и в любой другой системе, 

главной особенностью системы управ-

ления персонала является ее целост-

ность и комплексность. Исходя из этого, 

можно сказать о том, что все вышепере-

численные элементы важны и отсут-

ствие хотя бы одного из них нарушит 

работу всей системы. Все элементы 

можно последовательно представить 

как так называемый этап жизненного 

цикла сотрудника в определенной орга-

низации.   

На первом этапе, этапе подбора 

персонала, для большей результативно-

сти необходимо использовать систему 

отбора, которая позволит нанять высо-

коквалифицированных работников. Дан-

ную систему можно представить в виде 

испытательного срока с выполнением 

реальных задач потенциальной должно-

сти с последующих выбором одного 

(или нескольких) из кандидатов. В свою 

очередь, это захватит и часть процесса 

адаптации, так как у потенциального 

сотрудника будет уже представление о 

его обязанностях.  

Также необходимо наличие про-

граммы оценки персонала, которая поз-

волит проанализировать ценность кон-

кретного работника и его вклад в разви-

тие компании за определенный проме-

жуток времени. Важнейшими элемен-

тами системы являются мотивация и 

стимулирование сотрудников.  

Результаты исследования. Сис-

тема управления персоналом в каждой 

организации, вне зависимости от рода 

своей деятельности, решает одни и те 

же задачи в работе с персоналом: 

1) привлечение сотрудников для 

достижения целей организации; 

2) обучение сотрудников для 

адаптации и ознакомления с основными 

целями и задачами деятельности пред-

приятия;  

3) оценка работы каждого со-

трудника и его вклада в развитие орга-

низации; 

4) вознаграждение сотрудников 

или разработка программы мотивации 

для большей заинтересованности в до-

стижении общей цели.  
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Перечисленные выше задачи так 

или иначе характерны для всех систем 

управления персоналом. Но для отдель-

но взятого предприятия необходима 

разработка индивидуальных методов и 

программ для совершенствования си-

стемы. Именно модернизация методов 

работы с персоналом лежит в основе 

главной цели существования системы 

управления персоналом. Для достиже-

ния этой цели необходимо изучить осо-

бенности индивидуального поведения, 

группового поведения и поведения ру-

ководителей.  

Помимо задач системы управле-

ния персоналом существуют также ме-

тоды, которые, в свою очередь, делятся 

на три группы: социально-психологи-

ческие, экономические и администра-

тивные [1].  

 

Таблица 1 – Методы управления персоналом /  

Table 1 – Personnel management practices 
Метод управления персоналом /  

Personnel management method 

Описание метода /  

Description of the method 

Социально-психологический Социально-психологический метод имеет широ-

кое применение в таких элементах системы 

управления персоналом, как мотивация и форми-

рование благоприятного климата в коллективе. К 

данному методу относят подбор сотрудников с 

учетом не только профессиональных, но и психо-

логических характеристик, организацию коллек-

тивных мероприятий, а также разработку системы 

устранения трудовых конфликтов и т.д. 

Экономический Экономический метод основан на материальной 

мотивации труда, которая направлена на то, что-

бы заинтересовать сотрудника в улучшении каче-

ства своей работы посредством денежного возна-

граждения. Данный метод может включать в себя 

стимулирующие выплаты, материальную помощь, 

а также различные корпоративные привилегии. 

Административный Административный метод распространен по 

большей части в государственной системе управ-

ления и основывается на контроле над сотрудни-

ками. В компаниях, использующих данный метод, 

присутствует иерархия в структуре организации, 

при которой у сотрудников на низшем уровне 

меньше свободы принятия решений  

 

Все вышеперечисленные методы 

применяются в организации комплекс-

но, но, как правило, один из методов 

всегда преобладает.   

Исходя из вышесказанного, можно 

говорить о том, что эффективная работа 

системы управления персоналом 

напрямую влияет на результативные и 

финансовые показатели предприятия. 

Поэтому для роста этих показателей 

необходимо модернизировать в первую 

очередь систему управления персона-

лом. Существуют различные методы 

совершенствования системы управле-

ния персоналом. Одним из них является 

инновационный, он предполагает внед-

рение автоматизации процессов управ-

ления, упрощающих повседневные за-

дачи. 

Примером автоматизации процес-

сов управления персоналом на этапе 

адаптации новых сотрудников могут 

служить программы чат-ботов, которые 

помогут новым работникам быстрее 
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адаптироваться в компании. Данная 

программа имеет широкий функционал, 

предоставляя сотруднику нужную ин-

формацию [7]. 

На этапе обучения и развития со-

трудников также могут быть применены 

инновационные методы (а именно ин-

новационное обучение), включающие в 

себя такие разновидности, как дистан-

ционное обучение, обучение по методу 

Shadowing, обучение по методу 

Secondment и обучение по методу ими-

тации управления бизнесом [8]. Таким 

образом, автоматизация процессов 

управления персоналом возможна на 

всех этапах управления.   

Обсуждение и заключения. Ис-

ходя из всего вышесказанного, можно 

сделать вывод о том, что система 

управления организацией не может 

функционировать без системы управле-

ния персоналом, которая, в свою оче-

редь, не только обеспечивает организа-

цию высококвалифицированными кад-

рами, создает условия для их развития, 

но и непосредственно влияет на страте-

гию организации в целом. Развитие по-

тенциала сотрудников напрямую влияет 

не только на рост финансовых показа-

телей организации, но и в целом на раз-

витие предприятия. Для достижения 

высоких результатов необходима эф-

фективная программа мотивации со-

трудников, что снова обусловливает 

необходимость наличия системы управ-

ления персоналом.  

Как и любая другая система, си-

стема управления персоналом характе-

ризуется наличием субъекта, объекта, 

цели, задач и функций. Также система 

управления персоналом включает в себя 

подсистемы и методы управления.  

Существуют методы совершен-

ствования системы, одним из которых 

является инновационный метод, кото-

рый может применяться ко всем этапам 

управления персоналом.  

В новых условиях экономики, ко-

торые характеризуются клиентоориен-

тированностью предприятия, организа-

ции нуждаются в качественных пара-

дигмальных изменениях системы управ-

ления персоналом. Из этого следует, что 

основной акцент в управлении персона-

лом необходимо перенести на уникаль-

ные, конкурентные способности сотруд-

ников, которые напрямую влияют на 

конкурентоспособность и развитие пред-

приятия.  

Таким образом, система управле-

ния персоналом играет если не ключе-

вую, то значительную роль в системе 

управления организацией, в ее развитии 

и повышении конкурентоспособности. 
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Аннотация 

Введение. В статье рассмотрена роль системообразующих предприятий в обеспечении 

устойчивости и социально-экономической сбалансированности экономики как ключе-

вых игроков рынка, которые обеспечивают развитие инфраструктуры и характеризуют-

ся высокой инновационностью, технологичностью, социальной ответственностью, а 

также активно участвуют в производственной кооперации и общественном диалоге. 

Отмечена необходимость регулярного усиленного мониторинга деятельности таких 

предприятий для обеспечения возможности формировать оценку экономической ста-

бильности региона, определить перспективы развития, принять решения по развитию и 

контролю за выполнением региональной стратегии, что особенно важно в условиях 

обострения геополитической напряженности. 

Материалы и методы. Назревшая необходимость оценки деятельности системообра-

зующих предприятий Ростовской области, проведения регулярного мониторинга таких 

предприятий в целях обеспечения устойчивого сбалансированного социально-

экономического развития Донского региона в условиях обострения геополитической 

напряженности предопределяет актуальность исследования. 

Результаты исследования. Категория системообразующих предприятий определяется 

высокой стратегической ролью, особым статусом, целью функционирования, потенци-

алом и широким участием в производственной кооперации, но в то же время такие ор-

ганизации подвергаются строгому регулированию и контролю для обеспечения баланса 

между интересами бизнеса и общества. В условиях обострения геополитической 

напряженности такие предприятия сохранили свой статус и роль, модернизировали 

свою деятельность, наладив выпуск импортозамещающей продукции и обеспечивая 

увеличение производственных мощностей, рост экспортной деятельности по новым 

логистическим цепочкам и торговым соглашениям, расширяя границы поставок, что 

обеспечивает экономическую стабильность Донского региона и его сбалансированное 

социально-экономическое развитие на основе оптимального соотношения социальных 

и экономических целей, социальной справедливости. 

Обсуждение и заключения. Выделение ключевых игроков рынка в качестве системо-

образующих является стратегически важным и обоснованным решением для обеспече-

ния устойчивости рынка и региона в целом. В то же время необходимо регулярно пере-

сматривать критерии и перечень такого рода предприятий в силу постоянно меняю-

щихся динамики и условий функционирования. В этой связи проводимый на регуляр-

ной основе мониторинг системообразующих предприятий является необходимым усло-

вием обеспечения сбалансированного социально-экономического развития региона. 

 

Ключевые слова: системообразующие предприятия, ключевые игроки рынка, особая 

роль, геополитическая турбулентность. 
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Abstract 

Introduction. The article considers the role of system-making enterprises to ensure sustaina-

bility and socio-economic balance of the economy as key players of the market, ensuring the 

development of infrastructure and having high innovation, Technology, active participation in 

production cooperation, social responsibility and participation in social dialogue. The need for 

regular strengthened monitoring of the activities of such enterprises to ensure the ability to 

form an assessment of the economic stability of the region, determine the prospects for devel-

opment, take decisions on the development and monitoring the implementation of the regional 

strategy was noted, which is particularly important in the face of increasing geopolitical ten-

sions. 

Materials and methods. Urgent need to assess the activities of systemically important enter-

prises in the Rostov region, to conduct regular monitoring of such enterprises in order to en-

sure a sustainable balanced social-economicThe economic development of the Don region in 

the context of increasing geopolitical tensions determines the relevance and purpose of the 

study, which is consistently set out in the framework of this article.  

Results. The category of systemically forming enterprises is determined by the high strategic 

role, special status, purpose of functioning, capacity and broad participation in production 

networks, but at the same time are subject to strict regulation and control to ensure a balance 

between the interests of business and society. In the context of heightened geopolitical ten-

sions, such enterprises have maintained their status and role, modernized their activities, es-

tablished import substitution products and ensured an increase in production capacities, 

growth of export activity on new logistics chains and trade agreements, expanding the supply 

borders, which ensures the economic stability of the Don region and its balanced social-

economic development on the basis of the optimal balance of social and economic goals, so-

cial justice. 

Discussion and conclusions. The identification of key market players as system builders is a 

strategic and informed decision to ensure the sustainability of the market and the region as a 

whole. At the same time, the criteria and the list of such enterprises should be reviewed regu-

larly in view of the constantly changing dynamics and operating conditions. In this regard, 

regular monitoring of systemically important enterprises is a necessary condition for balanced 

socio-economic development of the region. 

 

Keywords: system-forming enterprises, key market players, a special role, geopolitical turbu-

lence. 
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Введение. Введение статуса си-

стемообразующих предприятий в 2008 

году дало возможность крупным и ин-

фраструктурно важным игрокам рынкам 

получить поддержку от органов власти. 

Такой механизм позволил обеспечить 

устойчивость такого типа предприятий 

и социально-экономическую сбаланси-

рованность экономики на региональном 

и федеральном уровнях. В свою оче-

редь, обострение геополитической 

напряжѐнности подтвердило важность 

статуса системообразующих предприя-

тий для обеспечения импортозамеще-

ния, гибкости и устойчивости в ходе 

противостояния беспрецедентным ан-

тироссийским санкциям.  

Материалы и методы. Назревшая 

необходимость оценки деятельности 

системообразующих предприятий Ро-

стовской области, проведения регуляр-

ного мониторинга таких предприятий в 

целях обеспечения устойчивого сбалан-

сированного социально-экономического 

развития Донского региона в условиях 

обострения геополитической напряжен-

ности предопределяет актуальность ис-

следования. Для достижения постав-

ленной цели был сформулирован и ре-

шен ряд основных задач, опираясь на 

данные Территориального органа Феде-

ральной службы государственной ста-

тистики по Ростовской области, УФНС 

России по Ростовской области в дина-

мике, с помощью сравнения и исполь-

зования статистических методов была 

проанализирована роль системообразу-

ющих предприятий в Ростовской обла-

сти с усилением внимания к условиям 

геополитической турбулентности. 

Торчинова А.В. системообразую-

щим называет «предприятие, отвечаю-

щее критерию значимости производи-

мой продукции и оказываемых услуг 

для жизнеобеспечения той или иной 

территории или функционирования той 

или иной отрасли или социально-

экономической системы» [5, с. 19]. В.В. 

Коготов под системообразующим по-

нимает «крупное предприятие, которое 

оказывает свое формирующее влияние 

на вид экономической деятельности, на 

город или на бюджет» [4, с. 72]. Василь-

ева Р.И. считает, что «в условиях воз-

растающей геополитической напряжен-

ности и эскалации военных конфликтов 

современная региональная политика 

требует корректировки для стабилиза-

ции ситуации в регионах-лидерах и со-

хранения их устойчивого роста посред-

ством усиления поддержки наиболее 

развитых субъектов РФ» [1, с. 73]. Та-

ким образом, приведенный неполный 

перечень разных позиций отечествен-

ных исследователей по вопросу сущно-

сти системообразующих предприятий, 

их роли в пространственном развитии, в 

том числе в условиях повышения гео-

политической напряженности в совре-

менных условиях, усиливает необходи-

мость дать оценку текущей деятельно-

сти системообразующих предприятий 

Ростовской области. 

Результаты исследования. Со-

став системообразующих предприятий 

на федеральном уровне значительно от-

личается от регионального размерами 

компаний в части более высокого уров-

ня выручки, численности работающего 

персонала, результатов деятельности, в 

том числе федерального статуса. Ко-

нечно же, такие компании оказывают 

значительное влияние на экономику ре-

гиона, являются крупными работодате-

лями, инвесторами и ключевыми игрока-

ми в определенной отрасли. В 2022 году в 

федеральный перечень вошло 39 пред-

приятий, локализованных в Ростовской 

области и получивших статус системо-

образующих предприятий российской 

https://r.mkt21.rads-doi.org/tr/cl/xBJv4xCF3OIosVmw20pO-B69mJCKjBgOA2r8YGd3FF5leoXAPgq7FPX12je0LzpjIuXFx6WMtomaJWq3FLXN5IKgsLJ7yOihEewuZFemGCuZOJNE7YB2QeYY3L3LWfW67xQ_CymbNrmNXU6F2TBMnOKG-raNh4x-pIWqx0FxsgIWONWs78Sj5zV4WV7IM-ZTC4ZaeEBRen0qF-aH0AurPY5veWobLTxQSS4kQ42SV3F-93k9Y8pBHR6ZMvmH6ITcWp7S6qtYHKxSp7xUNBHQH03xgugsBLve5vBgkNU
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экономики. В Ростовской области 17 

октября 2023 года был актуализирован 

Порядок формирования перечня систе-

мообразующих организаций Ростовской 

области, и на основе предложений от-

раслевых исполнительных органов ре-

гиональное министерство экономиче-

ского развития сформировало список из 

220 предприятий, оказывающих суще-

ственное влияние на экономику, заня-

тость населения и социальную стабиль-

ность в Ростовской области. 

Характеризуя системообразующие 

предприятия, необходимо отметить, что они: 

1) являются ключевыми игро-

ками экономики, что позволяет их 

идентифицировать с целью анализа их 

деятельности, определения их влияния 

на отрасли, рынки и общую экономиче-

скую динамику региона;  

2) выделяются высокими значе-

ниями выручки. Так, по данным сетево-

го издания информационного ресурса 

«СПАРК», по итогам 2023 г. в Ростов-

ской области в топ-10 компаний по объе-

му выручки вошли ООО «ТД «РИФ»» 

(188 млрд руб.), АО «НЗНП» (132 млрд 

руб.), АО «АСТОН» (128 млрд руб.), 

ООО «МЭЗ ЮГ РУСИ» (100 млрд руб.), 

АО «ЕВРАЗ МАРКЕТ» (87 млрд руб.), 

ООО «КЗ «РОСТСЕЛЬМАШ»» (70 млрд 

руб.), ООО «ОЗК ТРЕЙДИНГ» (67 млрд 

руб.), АО «ТАГМЕТ» (62 млрд руб.), 

ПАО «ТНС ЭНЕРГО РОСТОВ-НА-

ДОНУ» (58 млрд руб.), АО «КОРПО-

РАЦИЯ “ГЛОРИЯ ДЖИНС”» (58 млрд 

руб.). В условиях беспрецедентных ан-

тироссийских санкций крупные пред-

приятия Ростовской области модерни-

зировали свою деятельность, наладив 

выпуск импортозамещающей продук-

ции и обеспечивая увеличение произ-

водственных мощностей, рост экспорт-

ной деятельности по новым логистиче-

ским цепочкам и торговым соглашени-

ям, расширяя границы поставок; 

3) обеспечивают максимальный 
объем поступлений в консолидированный 

региональный бюджет. К числу крупней-
ших налогоплательщиков по итогам 2022 
года относятся АО «Донаэродорстрой», 
ПАО «Газпром Газораспределение Ростов-
на-Дону», АО «Донэнерго», ООО «КЗ 
“РОСТСЕЛЬМАШ”», АО «Корпорация 
“Глория Джинс”», ОАО «Новошахтин-
ский завод нефтепродуктов», ООО ПКФ 
«Атлантис-Пак», Филиал ПАО «Россети 
ЮГ» – «Ростовэнерго», ПАО «Роствер-
тол». Средства регионального бюджета 
в дальнейшем направляются на соци-
ально-экономическое развитие региона, 
финансовую поддержку его администра-
тивно-территориальных единиц, финан-
сирование государственных программ и 
проектов для роста благосостояния и 
развития региона; 

4) могут быть единственными 

производителями промышленной про-

дукции в регионе, что обусловливает их 

важность в кооперационных цепочках 

для организаций других видов экономи-

ческой деятельности, в том числе и из 

других субъектов Российской Федера-

ции. Так, по виду деятельности 

ОКВЭД 2–28, связанной с производ-

ством деталей и составных частей для 

машин и оборудования, в Ростовской 

области осуществляют деятельность 

ООО «ДЕСЯТЫЙ ПОДШИПНИКО-

ВЫЙ ЗАВОД», ООО «Ростовский завод 

карданных валов», кабельный завод 

ЗАО «Полимет».  
Кроме того, ОАО «Научно-произ-

водственное предприятие космического 
приборостроения “КВАНТ”», ООО «НПО 
ГОРИЗОНТ», ООО НПК «Шельф», 
ООО «Европолимер», ООО «Европоли-
мер-Трейдинг», ООО «Новороссийский 
прокатный завод» являются единствен-
ными в регионе предприятиями, осу-
ществляющими в том числе деятель-
ность по разделу С ОКВЭД-2, связан-
ную с физической и/или химической 
обработкой материалов, веществ или 
компонентов с целью их преобразова-
ния в новые продукты; 

5) могут быть участниками при-

оритетных инвестиционных проектов 
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«100 Губернаторских инвестиционных 

проектов», характеризующихся широ-

ким спектром действия, в том числе вы-

соким экономическим и социальным 

эффектом, с целью технического пере-

вооружения, производства новой про-

дукции, улучшения бизнес-климата, 

формирования дополнительных рабочих 

мест и достижения экономического роста 

региона. К числу предприятий, участву-

ющих в таких проектах, из перечня си-

стемообразующих предприятий Ростов-

ской области относятся ООО «Эмпилс-

цинк», ООО «Технологии света», Фили-

ал ООО «Сегежская упаковка»; 

6) обеспечивают инновацион-

ность и технологический прогресс, ин-

вестируя в исследования и разработки, 

внедряя новые технологии и методы 

производства, что способствует техноло-

гическому прогрессу в регионе. По ито-

гам регионального ежегодного конкурса 

«Лучшие инновации Дона» в 2023 году 

победителями стали системообразую-

щие предприятия российской экономи-

ки ФГУП «Ростовский-на-Дону научно-

исследовательский институт радиосвя-

зи» и ОАО «Роствертол», а также 

АО «Научно-производственное пред-

приятие космического приборостроения 

“Квант”», имеющее статус системооб-

разующей организации Ростовской об-

ласти; 

7) участвуют в формировании 

региональной инфраструктуры, что спо-

собствует развитию региона и созданию 

благоприятной среды для бизнеса и ин-

вестиций. Так, в подчинении министер-

ства транспорта Ростовской области 

находятся 15 системообразующих пред-

приятий, участвующих в реализации гос-

ударственной программы Ростовской об-

ласти по развитию транспортной инфра-

структуры Донского региона. В свою оче-

редь, 45 системообразующих предприя-

тий, регулируемых региональными ми-

нистерствами ЖКХ, транспорта, а также 

строительства, архитектуры и террито-

риального развития, обеспечивают реа-

лизацию государственной программы 

Ростовской области по модернизации 

систем коммунальной инфраструктуры 

Донского региона. Реализация регио-

нального проекта по развитию инфор-

мационной инфраструктуры обеспечи-

вается министерством цифрового разви-

тия, информационных технологий и 

связи Ростовской области в тесном вза-

имодействии с Ростовским филиалом 

системообразующего предприятия рос-

сийской экономики ПАО «Ростелеком». 

Кроме того, предприятия, реализующие 

приоритетные инвестиционные проекты 

«100 Губернаторских инвестиционных 

проектов» (ранее рассмотрено в п. 5), 

осуществляют свою деятельность также 

для улучшения региональной инфра-

структуры и оптимизации бизнес-

среды;  

8) обеспечивают широкую сеть 

производственной кооперации с по-

ставщиками и заказчиками на основе 

разветвленных цепочек поставок с 

множеством других предприятий, что 

оказывает значительное влияние на 

конкурентоспособность и успех других 

компаний в регионе и на смежных тер-

риторий. Так, по данным автоматиче-

ской системы мониторинга «ГосЗатра-

ты», позиционирующейся как негосу-

дарственный проект повышения обще-

ственной осведомлѐнности в области 

расходования государственных средств, 

ПАО «РОСТВЕРТОЛ» заключило дого-

ворные отношения с 137 поставщиками 

и в целом имеет 6207 контрактов с раз-

ными юридическими лицами, ГБПОУ 

РО «ТАГМЕТ» – 194 поставщика и 

255 контрактов. Этот список можно 

продолжать, но в целом следует отме-

тить, что масштаб деятельности круп-

ных предприятий основан на разветв-

ленной кооперации, что позволяет объ-

единять ресурсы, экономить на затратах 

и обеспечивает увеличение эффектив-

ности и объема производства, расшире-

ние рынка сбыта, усиление маркетинго-

вой деятельности, достижение конку-
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рентных преимуществ за счет синергии 

усилий, ресурсов, обмена опытом и зна-

ниями всеми участниками. В то же вре-

мя системообразующие предприятия 

способны контролировать значитель-

ную долю рынка, что может создавать 

трудности для других компаний в от-

расли, устанавливать стандарты каче-

ства, безопасности, а также требования, 

в том числе к срокам и ценам, к другим 

компаниям в отрасли, определять пра-

вила игры, что в целом окажет влияние 

на конкурентоспособность и успех дру-

гих компаний; 

9) активно внедряют в свою де-

ятельность принципы корпоративной 

социальной ответственности, основан-

ные на добровольном участии в разви-

тии общества, социальной, экологиче-

ской и экономической сферах, финан-

сировании социальных программ и бла-

готворительных фондов, внедрении 

экологически чистых технологий. Все 

системообразующие предприятия Ро-

стовской области успешно участвуют в 

реализации социальных программ и со-

циального партнерства, являются при-

влекательными работодателями, что 

позволяет гибко и адаптивно формиро-

вать привлекательный бренд, строить и 

реализовывать долгосрочные планы, 

наращивать конкурентные преимуще-

ства. Так, в 2021 году ПАО «Роствер-

тол» стало победителем всероссийского 

конкурса «Российская организация высо-

кой социальной ответственности», полу-

чив первое место «За трудоустройство 

инвалидов в организации», в 2022 году 

«Ростсельмаш» стал признанным лиде-

ром сельхозмашиностроения в системе 

социального партнерства и получил 

высшую награду – Диплом I степени, в 

2023 году Таганрогский металлургиче-

ский завод был признан «Организацией 

высокой социальной эффективности Ро-

стовской области – 2023» и призером в 

номинации «За развитие кадрового по-

тенциала в организациях производ-

ственной сферы» по итогам региональ-

ного этапа всероссийского конкурса 

«Российская организация высокой со-

циальной эффективности»; 

10) играют важную роль в обще-

ственном диалоге со всеми заинтересо-

ванными сторонами, включая государ-

ственные органы, общественные орга-

низации и сообщества. Обсуждение 

перспектив стратегического сотрудни-

чества в направлении как участия в 

производственном цикле, так и расши-

рения числа заказчиков и партнеров при 

реализации готовой продукции является 

уже доброй практикой. Наиболее актив-

ным для такого рода диалогов стали 

2022–2023 годы, когда отечественное 

бизнес-сообщество находилось в поиске 

инструментов преодоления антироссий-

ских санкций, замещения импорта и ме-

ханизмов развития отечественных про-

изводств, привлечения новых постав-

щиков и построения более удобных ло-

гистических цепочек. Ярким примером 

на уровне Донского региона стали регу-

лярные коммуникационные сессии по 

кооперации и импортозамещению, ко-

торые проходили в 2022 году по иници-

ативе губернатора Василия Голубева на 

базе областного Агентства инноваций 

для объединения бизнеса с научным со-

обществом. Другими примерами обще-

ственных диалогов являются межрегио-

нальные биржи субконтрактов, прово-

димые при поддержке торгово-про-

мышленных палат с 1998 года, а также 

целый ряд научно-практических конфе-

ренций, форумов и других инициатив. 

Очень важно, что представители госу-

дарственной власти являются активны-

ми участниками всех коммуникацион-

ных мероприятий, учитывают все вы-

сказанные мнения и объединяют все за-

интересованные стороны. 

Таким образом, системообразую-

щие предприятия на региональном 

уровне являются ведущими игроками 

рынка, характеризуются высокой инно-

вационностью и технологичность, раз-

витой инфраструктурой, социальной 
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ответственностью, активно участвуют в 

производственной кооперации и обще-

ственном диалоге. Перечисленные ха-

рактеристики обусловливают важность 

таких предприятий для развития регио-

на и обеспечивают баланс интересов 

бизнеса и общества.  

В то же время статус системообра-

зующих предприятий обеспечивает: 

- выполнение требования по со-

блюдению законодательства и установ-

ленных нормативных требований для 

обеспечения прозрачности и ответ-

ственности своей деятельности, под-

держания доверия общества и сохране-

ния деловой репутации; 

- необходимость оформления 

форм усиленного мониторинга их дея-

тельности для определения вклада в 

развитие региона, оценки их эффектив-

ности, потенциальных точек роста и 

проблемных зон с выработкой соответ-

ствующих стратегий, в том числе пре-

дупредительных, мер поддержки с це-

лью улучшения их его конкурентоспо-

собности на рынке и обеспечения ус-

тойчивого развития региона. Такой мо-

ниторинг позволит сформировать оцен-

ку экономической стабильности регио-

на, определить перспективы роста, при-

нять решения по развитию и контролю 

за выполнением региональной страте-

гии, что особенно важно в условиях 

обострения геополитической напряжен-

ности; 

- возможность получения финан-

совой, налоговой и организационной 

поддержки. Реализация адресной анти-

кризисной помощи стартовала в 2008–

2009 гг. и продолжалась в 2015–2016 гг. 

на фоне первых антироссийских санк-

ций и их ужесточения в 2022–2023 гг., в 

условиях преодоления коронавирусной 

инфекции и последствий локдауна в 

2020–2021 гг. В настоящее время адрес-

ная помощь системообразующим пред-

приятиям включает в том числе отсроч-

ку/рассрочку уплаты ввозных таможен-

ных пошлин, кредиты на пополнение 

оборотных средств по льготной про-

центной ставке для сферы промышлен-

ности и торговли, ускоренное примене-

ние стандартов для новых разработок 

РКЦ «Прогресс», обеспечение работни-

ков системообразующих предприятий 

оборонного комплекса России аренд-

ным жильем на льготных условиях, 

программу поддержки системообразу-

ющих предприятий фармацевтической и 

медицинской промышленности в виде 

банковских гарантий с льготной ставкой 

комиссии в размере 1%. Для получения 

мер поддержки системообразующему 

предприятию нужно обратиться в от-

раслевое министерство. 

Обсуждение и заключения. Та-

ким образом, категория системообразу-

ющих предприятий определяется высо-

кой стратегической ролью, особым ста-

тусом, целью функционирования, по-

тенциалом и широким участием в про-

изводственной кооперации, но в то же 

время подвергаются строгому регули-

рованию и контролю для обеспечения 

баланса между интересами бизнеса и 

общества. В условиях обострения гео-

политической напряженности такие 

предприятия сохранили свой статус и 

роль, модернизировали свою деятель-

ность, наладив выпуск импортозаме-

щающей продукции и обеспечивая уве-

личение производственных мощностей, 

рост экспортной деятельности по новым 

логистическим цепочкам и торговым 

соглашениям, расширяя границы поста-

вок, что обеспечивает экономическую 

стабильность Донского региона и его сба-

лансированное социально-экономическое 

развитие на основе оптимального соот-

ношения социальных и экономических 

целей, социальной справедливости. 

Выделение ключевых игроков 

рынка в качестве системообразующих 

является стратегически важным и обос-
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нованным решением для обеспечения 

устойчивости рынка и региона в целом. 

В то же время необходимо регулярно 

пересматривать критерии и перечень 

такого рода предприятий в силу посто-

янно меняющихся динамики и условий 

функционирования. В этой связи прово-

димый на регулярной основе монито-

ринг системообразующих предприятий 

является необходимым условием обес-

печения сбалансированного социально-

экономического развития региона.  
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